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PROGRAMA EDUCATIVO:  

LICENCIATURA EN GESTIÓN Y DESARROLLO TURÍSTICO  

EN COMPETENCIAS PROFESIONALES 
        

 

PROGRAMA DE ASIGNATURA: TENDENCIAS DEL TURISMO                                                 CLAVE: E-TETU-3 
 

Propósito de aprendizaje de la 
Asignatura 

El estudiante examinará las tendencias del turismo mediante el análisis de indicadores de la industria 
turística, para coadyuvar en la planificación de experiencias turísticas. 

Competencia a la que 
contribuye la asignatura 

Gestionar el desarrollo del sector turístico, considerando el emprendimiento colectivo, las políticas 
públicas, normativa aplicable, sistemas de calidad y herramientas tecnológicas vinculando el ámbito 
comunitario, empresarial e institucional; para contribuir al crecimiento sustentable de los destinos. 

 Tipo de 
competencia 

Cuatrimestre Créditos Modalidad Horas por semana Horas Totales 

Específica  8 3.75 Escolarizada 4 60 

 

 

Unidades de Aprendizaje 
Horas del Saber Horas del Saber Hacer Horas Totales 

   

I. Introducción a las tendencias del 
turismo 

12 0 12 

II. Innovación en el turismo 24 24 48 

Totales 36 24 60 

 

 



 

 

ELABORÓ: DGUTYP REVISÓ: DGUTYP 

F-DA-01-PA-LIC-45.1 

APROBÓ: DGUTYP VIGENTE A PARTIR DE: SEPTIEMBRE DE 2024 

 

 

Funciones Capacidades Criterios de Desempeño 

Desarrollar la planificación del 

turismo a través del diagnóstico de 

destinos, análisis de políticas 

públicas, normatividad bajo 

enfoque de inclusión, gobernanza 

y sustentabilidad para la 

preservación del patrimonio 

natural y cultural y la generación 

de destinos turísticos inteligentes. 

Diagnosticar en entorno de los 
destinos a través de la 
identificación  
de la vocación turística,   
uso de herramientas tecnológicas y 
metodologías creativas e 
innovadoras para detectar 
oportunidades de desarrollo 
económico, social y ambiental. 

Elabora un diagnóstico de vocación turística de un destino que 
incluya: 
- Generalidades: nombre y ubicación. 
- Análisis del entorno. 
- Análisis político, social, económico y tecnológico aplicable. 
- Inventario de recursos.  
- Inventario de servicios turísticos. 
- Descripción de unidades de negocio. 
- Análisis de infraestructura. 
- Impacto ambiental. 
- Indicadores de seguridad y posicionamiento del destino. 
- Análisis del tejido empresarial. 
- Fuentes estadísticas. 
- Conclusiones. 

Ofrecer servicios de consultoría y 
asesoría a través de modelos de 
negocio, emprendimiento y 
metodologías ágiles para generar 
soluciones, esquemas de 
especialización y de economía 
social que impacten en el 
desarrollo sostenible de los 
destinos turísticos. 

Formular proyectos de consultoría 
y asesoría turística considerando 
las etapas del proceso de la 
consultoría, tendencias del sector y 
análisis de políticas públicas para el 
crecimiento y desarrollo 
sustentable de las organizaciones y 
sitios turísticos. 

Elabora un proyecto de consultoría y asesoría turística que 
incluya: - Datos generales de la organización o comunidad - 
Desarrollo del proceso de consultoría:                                                               
a) Pre diagnóstico.  
b) Propuesta de valor.  
c) Diagnóstico.  
d) Herramientas de análisis.  
e) Plan de intervención.  
f) Informe final - Referencias. 
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UNIDADES DE APRENDIZAJE 
 

Unidad de Aprendizaje I. Introducción a las tendencias del turismo 

Propósito esperado  
El estudiante identificará los indicadores de las tendencias del turismo para comprender los factores de cambio 
en la actividad del sector. 

Tiempo Asignado 
Horas del 
Saber  

12 Horas del Saber Hacer 0 Horas Totales 12 

 

Temas 
Saber 

Dimensión Conceptual 

Saber Hacer 

Dimensión Actuacional 

Ser y Convivir 

Dimensión Socioafectiva 

BigData y Prospectiva 
turística. 

Identificar el uso del BigData. 
 
Definir que es la prospectiva turística. 
 
Identificar las tendencias de la industria 
turística a nivel mundial y local. 
 
Reconocer los factores demográficos, 
tecnológicos y políticos que afectan al 
turismo. 

Determinar indicadores turísticos 
para la comprensión de las 
tendencias. 

Desarrollar el pensamiento 
analítico para la 
identificación e 
interpretación de las 
tendencias turísticas.                                                                   
 
Asumir la responsabilidad 
para interpretar los cambios 
en las tendencias del 
turismo.                                                      
 
Promover el trabajo 
colaborativo para identificar 
las preferencias y patrones 
de los visitantes. 

Clasificación de las 
tendencias turísticas. 

Describir tendencias básicas: 
-Sol y playa. 
-Negocios.  
-Cultural. 
-Salud.  
-Religioso. 
-Ecoturismo.   
-Aventura.  
-Rural.   
-Gastronómico. 

Determinar las tendencias locales de 
acuerdo con los actores 
comerciales. 
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-Deportivo.  
-Parques temáticos, entre otros. 
 
Identificar las tendencias comerciales 
vigentes de acuerdo con las OTA´s y 
aerolíneas. 

Factores de análisis. Reconocer los factores económicos que 
inciden en el turismo como:  
-PIB turístico. 
-Tasa de cambio.  
-Nivel de ingreso. 
-Consumo turístico. 
-Inflación. 
 
Identificar los factores socioculturales 
que inciden en el turismo como: 
-La percepción del destino. 
-Índice de seguridad. 
-Situación política. 
-Nivel de la calidad de vida. 
 
Distinguir los factores tecnológicos que 
inciden en el turismo, como: 
-Las reservas online. 
-Uso de aplicaciones móviles. 
-Redes sociales. 
-Medios de transporte. 
 
Identificar los factores ambientales que 
inciden en el turismo, como: 
El cambio climático y la sostenibilidad. 

Determinar los factores que 
intervienen en las tendencias 
turísticas. 
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Indicadores claves y actores 
relevantes. 

Reconocer los indicadores clave 
utilizados para medir la industria 
turística:  
-Número de llegadas de turistas. 
-Gasto turístico.  
-Ocupación hotelera. 
 
Identificar a los diversos actores que 
participan en la industria turística:  
-Agencias de viaje. 
-Hoteles.  
-Aerolíneas. 
-Gobiernos locales y nacionales.  
-ONGs. 
-Grupos de interés. 

Determinar los actores que influyen 
en el establecimiento de las 
tendencias turísticas. 

 

 

 

Proceso Enseñanza-Aprendizaje 

Métodos y técnicas de enseñanza Medios y materiales didácticos 
Espacio Formativo 

Aula x 

Estudio de casos. 
Equipos colaborativos. 
Tareas de investigación. 

Material y equipo audiovisual.  
Pintarrón. 
Computadora. 
Internet. 
Redes sociales. 
Aplicaciones en telefonía celular. 

Laboratorio / Taller  

Empresa  
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Proceso de Evaluación 

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluación 

El estudiante describe las tendencias turísticas desde 
los factores sociales, tecnológicos y económicos, así 
como los principales actores del turismo. 

A partir de un estudio de caso elaborar un 
reporte que contenga:  
-Generalidades del destino turístico 
(Microentorno).  
-Cambios de la demanda turística.  
-Tendencias turísticas comerciales.  
-Conclusión. 

Rúbrica. 
Lista de verificación. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ELABORÓ: DGUTYP REVISÓ: DGUTYP 

F-DA-01-PA-LIC-45.1 

APROBÓ: DGUTYP VIGENTE A PARTIR DE: SEPTIEMBRE DE 2024 

 

UNIDADES DE APRENDIZAJE 
 

Unidad de Aprendizaje II. Innovación en el turismo 

Propósito esperado  El estudiante determinará las preferencias en el turismo para adaptarse a las necesidades de cambio del sector. 

Tiempo Asignado 
Horas del 
Saber  

24 Horas del Saber Hacer 24 Horas Totales 48 

 

Temas 
Saber 

Dimensión Conceptual 

Saber Hacer 

Dimensión Actuacional 

Ser y Convivir 

Dimensión Socioafectiva 

Tendencias de turismo 
experiencial. 

Distinguir las tendencias de turismo 
experiencial. 
 
Identificar los segmentos de mercado 
que buscan experiencias auténticas y 
únicas. 
 
Identificar la participación de las 
comunidades locales en la creación de 
experiencias turísticas. 

Proponer mecanismos de dialogo 
para incentivar a las comunidades 
locales. 

Desarrollar el pensamiento 
analítico para distinguir las 
diferencias de las tendencias 
en el turismo. 
 
Establecer los canales de 
comunicación para 
promover la participación de 
las comunidades locales 
 
Asumir con responsabilidad 
la formulación de respuestas 
rápidas para minimizar los 
impactos y fortalecer al 
sector turístico. 

Tendencias de turismo de 
bienestar y de salud. 

Identificar la tendencia de turismo de 
bienestar y de salud. 
 
Identificar los diferentes tipos de 
servicios y destinos que se están 
desarrollando para el turismo de 
bienestar y salud. 
 

Determinar el desarrollo de los 
destinos con tendencia de turismo 
de bienestar y salud. 
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Distinguir los factores, normativas e 
impactos de los tipos de turismo de 
bienestar y salud:  
SPAs.  
Retiros y destinos de bienestar. 
Turismo médico. 
Destinos especializados. 
 

Tendencias emergentes en 
turismo digital. 

Reconocer la tendencia de turismo 
digital. 
 
Reconocer cómo se está utilizando la 
inteligencia artificial y el análisis de datos 
para personalizar las experiencias 
turísticas y mejorar la eficiencia 
operativa. 
 
Distinguir los factores, normativas e 
impactos de los tipos de turismo digital:  
-Realidad virtual. 
-Realidad aumentada. 
-Experiencias 360º. 
-Recorridos tecnológicos. 

Determinar el desarrollo de los 
destinos con tendencias en turismo 
digital. 

Tendencias en canales de 
distribución online y offline. 

Reconocer la tendencia de turismo de 
canales de distribución online y offline. 
 
Reconocer las estrategias de los 
prestadores de servicios turísticos para la 
distribución online y offline. 
 
Distinguir los factores, normativas e 
impactos de los tipos de canales de 

Determinar el desarrollo de los 
destinos con tendencia de turismo 
de canales de distribución online y 
offline. 
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distribución online y offline: directos e 
indirectos. 

Tendencias de turismo 
social, inclusivo y solidario. 

Identificar la tendencia de turismo social, 
inclusivo y solidario. 
 
Elegir las iniciativas de turismo que 
involucran a comunidades locales y 
promueven el desarrollo sostenible. 
 
Distinguir los factores, normativas e 
impactos de los tipos de turismo social, 
inclusivo y solidario: 
-Turismo justo. 
-Turismo transformador. 
-Turismo comunitario. 
-Proyectos de cooperación comunitaria. 
-Voluntariado. 
-Turismo slow y turismo regenerativo. 

Determinar el desarrollo de los 
destinos con tendencia de turismo 
social, inclusivo y solidario. 

Adaptación y resiliencia en 
un entorno turístico. 

Definir el concepto de resiliencia en el 
entorno turístico. 
 
Identificar la capacidad de respuesta y 
contingencia en caso de emergencias que 
afecten al turismo.   
                                
Explicar la importancia de adaptarse a las 
tendencias de viaje y a los cambios en la 
demanda del mercado turístico. 

Detectar los procesos de adaptación 
de las empresas turísticas a los 
cambios del mercado. 
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Proceso Enseñanza-Aprendizaje 

Métodos y técnicas de enseñanza Medios y materiales didácticos 
Espacio Formativo 

Aula X 

Estudio de casos.  
Debates y discusiones.  
Equipos colaborativos. 

Material y equipo audiovisual.  
Pintarrón. 
Computadora. 
Internet. 
Redes sociales. 
Aplicaciones en telefonía celular. 

Laboratorio / Taller  

Empresa  

 

 

Proceso de Evaluación 

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluación 

El estudiante identifica los tipos de tendencia en el 
turismo y sus características, así como estrategias de 
adaptación para un destino turístico. 

A partir de una investigación elaborar un 
reporte que contenga:                                                                                                                                                                               
-Un cuadro comparativo de las diferencias 
entre las tendencias del turismo.                                                   
-Efectos que se dan al desestacionar las 
tendencias del turismo.                                                                      
-Una estrategia de adaptación de alguna 
empresa turística que ejemplifique la 
resiliencia. 

Rúbrica. 
Lista de cotejo. 
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Perfil idóneo del docente 

Formación académica Formación Pedagógica Experiencia Profesional 

Licenciatura, Maestría y/o Doctorado en: 
Turismo, Administración de empresas 
Turísticas, Gestión y desarrollo Turístico. 
 
 
 
 

Cursos relacionados con pedagogía, 
didáctica, educación, habilidades docentes, 
habilidades socioemocionales y de 
comunicación, ambientes virtuales de 
aprendizaje y afines. 

2 años de experiencia docente 
preferentemente en educación superior. 
 
2 años de experiencia de acuerdo con su 
formación académica y con dominio en la 
gestión y análisis del turismo. 
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