PROGRAMA EDUCATIVO: a rP
LICENCIATURA EN GESTION Y DESARROLLO TURISTICO Y

DIRECCION GENERAL DE UNIVERSIDADES
TECNOLOGICAS y POLITECNICAS

EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

PROGRAMA DE ASIGNATURA: PROYECTO INTEGRADORIII CLAVE: E-PIN2-2

El estudiante desarrollard habilidades de investigacidn para realizar proyectos, mediante la formulacién
de preguntas de investigacidn, la revisidn de literatura, la recopilacién y analisis de datos, y la
presentacion de resultados.

Disefiar productos y servicios turisticos experienciales a través de técnicas creativas de innovacion,
diagndsticos de vocacidn turistica y proceso de comercializacién; para la competitividad, el desarrollo
comunitario y diversificar la oferta turistica.

Propdsito de aprendizaje de la
Asignatura

Competencia a la que
contribuye la asignatura

Tipo de
competencia

Cuatrimestre Créditos Modalidad Horas por semana Horas Totales

Especifica Escolarizada

Horas del Saber Horas del Saber Hacer Horas Totales
Unidades de Aprendizaje

l. Introduccidn al desarrollo de proyectos
de investigacién y planteamiento del 2 6 8
problema

Il Disefio y metodologia del proyecto de

. L 6 10 16
investigacion

Il Recopilacion, analisis e interpretacion de 3 12 20
datos

V. Elaborauctr,l de |r?forme‘f,|nal, 6 10 16
presentacion y divulgacion
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Totales 22

38 60

Funciones

Capacidades

Criterios de Desempeiio

Estructurar productos y servicios
turisticos experienciales a través
del andlisis de la vocacion
turistica, investigacion de
mercado y técnicas creativas de
innovacion, alineados a la
normatividad vigente, para
generar valor y competitividad en
la empresa

Determinar el potencial y vocacién
turistica utilizando técnicas
cualitativas, cuantitativas y
metodologia integral de
evaluacion para la toma de
decisiones en la planeaciény
conformacion del producto
turistico.

Elabora un reporte de potencial y vocacidn turistica que
incluya:

a) Diagndstico del sitio.

b) Evaluacion del potencial.

- Cuestionarios.

- Criterios de evaluacion

- Sistemas de medicién

c) Mapa de potencialidades turisticas.

d) Vocacion turistica.

e) ldentificar las lineas potenciales (tipos de turismo) de
negocio.

Integrar productos y servicios
turisticos considerando la
planeacion estratégica,
indicadores de turismo sostenible,
vocacion turistica, en apego a la
normativa, principios de economia
social y solidaria para contribuir a
la diversificacién de la oferta de
los destinos.

Elabora una propuesta de productos y/o servicios turisticos que
contenga:

- Caracterizacion

- Ubicacién

- Servicios a ofertar

- Investigacién de mercado

- Objetivo del estudio de mercado

- Método de técnicas de investigacion.

- Recopilacién de datos.

- Andlisis e interpretacion de datos.

- Informe de resultados

b) Caracterizacion de la demanda.

c) Analisis de la competencia

- Perfil del turista y del visitante

- Principios de la economia social y solidaria aplicables:
Equidad, trabajo digno, cooperacién, sostenibilidad ecolégica,
reparto justo de la riqueza y compromiso del entorno.

- Analisis de criterios de sostenibilidad:
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Gestion de la empresa, impacto y beneficio econdmico-social,
impactos y beneficios del patrimonio y del ambiente.

- Matriz de la integracion del producto turistico

- Normativa aplicable

- Referencias

Proponer experiencias turisticas a
partir del producto disefiado

y las técnicas creativas de
innovacion para agregar valory la
diversificacion de la oferta
turistica de los destinos.

Elabora un reporte de las caracteristicas de productos y /o
servicios turisticos experienciales que incluya:

a) Descripcion de la metodologia aplicada:

Design Thinking

- Introduccién (definir el reto de disefio)

- Disefio del reto y empatia (mapas de empatia)

- Definir (personas)

- Idear (lluvia de ideas y convergencia)

- Prototipado y Evaluacion

- Conclusiones

b) Descripcidn detallada de las caracteristicas de la experiencia,
ventajas y calidad del producto o servicio.

Desarrollar planes de negocios
considerando analisis de la oferta
turistica, atendiendo las
necesidades del segmento de
mercado objetivo y elaborando el
estudio técnico, administrativo,
ambiental, financiero y de impacto
social para determinar la
factibilidad de los productos y
servicios turisticos.

Elaborar estudios de mercado a
través de un andlisis del entorno
interno y externo, asi como del
uso de herramientas tecnoldgicas
para identificar las oportunidades
y posicionamiento de los
productos y servicios turisticos.

Formular un estudio de mercado para un producto y/o servicio
turistico que incluya:

a) Investigacion de mercado

- Objetivo del estudio de mercado

- Método de técnicas de investigacion.
- Recopilacién de datos.

- Analisis e interpretacidn de datos.

- Integracion de precio

- Informe de resultados

b) Caracterizacién de la demanda.

c) Analisis de la competencia

Disefar un plan de
comercializacion de productos vy
servicios turisticos experienciales a

Formular una propuesta de un plan de comercializacidon que
contenga:

a) Tipos de experiencias y su justificacion

b) Estrategias de comunicacién
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través del analisis de los resultados
de la investigacion

de mercados y uso de estrategias
de comunicacion

integradas de mercadotecnia para
satisfacer las demandas

y contribuir en la generaciéon de
una economia social y

solidaria.

c) Comercializacion en el mercado y del consumo solidario

d) Segmentacidn de mercado

e) Posicionamiento del producto

f) Estrategias de producto y de promocidn con enfoque inclusivo,
de equidad y género.

g) Estrategias de distribucion

h) Analisis de la competencia

i) Referencias

Desarrollar propuesta de estudio
técnico en productos y servicios
turisticos experienciales a través
del uso de herramientas
tecnoldgicas innovadoras, andlisis
del producto, del proceso
organizacional, mejora continua y
sustentabilidad para contribuir
con la competitividad de la
organizacién y diversificar la
oferta turistica.

Elabora un estudio técnico que incluya:

a) Aspectos técnicos.

- Especificacion del producto o servicio.

- Descripcion del proceso del producto o servicio
- Capacidad de carga.

- Macro y micro localizacion

- Requerimientos de instalaciones, maquinaria y equipos.
- Requerimientos de capital humano.

- Materias primas e insumos.

- Normatividad

- Costos

b) Estudio administrativo

- Figura juridica

- Tipo de sociedad.

- Filosofia y estructura organizacional

- Manual de perfil y descripcion de puestos.

- Plan de capacitacion

c) Estudio de impacto ambiental

- Evaluacién preliminar de impacto ambiental
- Medidas de prevencién y mitigacidn

d) Acciones de gestién de calidad

- Estandares y certificaciones de calidad
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Elaborar planes financieros
mediante el desarrollo de
presupuesto de inversion, de
egresos e ingresos e indicadores
financieros y manejo de grupos de
interés, para aplicar a fuentes de
financiamiento con
responsabilidad social
empresarial.

Elaborar un informe que contenga:

a) Plan financiero

-Estrategias de fijacion de precios

- Presupuesto de inversiones.

- Estructura financiera.

- Presupuestos de ingresos y egresos.

- Fuentes de financiamiento.

b) Plan de responsabilidad social empresarial
- Grupos de interés.

- Mapeo y analisis de los grupos de interés.

. Matriz de influencia y relevancia de los grupos de interés
- Acciones a seguir.
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UNIDADES DE APRENDIZAIJE

Unidad de Aprendizaje l. Introduccion al desarrollo de proyectos de investigacion y planteamiento del problema

El estudiante comprenderd la naturaleza y propdsito de la investigacidn para establecer |la problematica a

Propdsito esperado
resolver.

Tiempo Asignado IS-I:;:: g Horas del Saber Hacer Horas Totales

Saber Saber Hacer Ser y Convivir
Dimension Conceptual Dimension Actuacional Dimension Socioafectiva

Promover la honestidad al

Identificar los tipos de investigacion Establecer preguntas de trabajar en equipo
Fundamentos de la | Explicar el propdsito de la investigacién. [investigacion. fomentando un ambiente
investigacion Determinar el propdsito de la donde cada miembro pueda
investigacion. expresar sus ideas
Identificaciony libremente.
Formulaciéon del Problema [Comprender los conceptos de variables, |Plantear problemas de Plantear enfoques analiticos
objetivo general y especifico e hipétesis. [investigacién. al realizar actividades
Describir las preguntas de investigacion. |Proponer objetivos generales y descomponiendo tareas
especificos complejas en pasos

Construir la hipdtesis y sus variables [manejables.

Presentacién y Evaluacion

Basica de Propuestas de  |[Explicar la estructura de una propuesta  [Plantear la justificacién de la Promover la honestidad al
Investigacion de investigacion propuesta de investigacion trabajar en equipo
Proponer la estructura de la fomentando un ambiente
propuesta de investigacion donde cada miembro pueda
Evaluar propuestas de investigacién [expresar sus ideas
libremente.

Plantear enfoques analiticos
al realizar actividades
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descomponiendo tareas
complejas en pasos
manejables.

Promover la honestidad al
trabajar en equipo
fomentando un ambiente
donde cada miembro pueda
expresar sus ideas
libremente.

Plantear enfoques analiticos
al realizar actividades
descomponiendo tareas
complejas en pasos
manejables.

Proceso Ensenanza-Aprendizaje

Espacio Formativo

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos Aula
Estudio de caso Cainon Laboratorio / Taller
AnaI|S|s_de_ caso Pizarrén Empresa
Aprendizaje basado en proyectos Plumones
Equipos colaborativos Hojas bond
Computadora
Internet

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluacion
Plantea el propdsito de la investigacion a través de un | Elabora un informe que incluya: e Lista de cotejo
proyecto. ® Propdsitos de la investigacion Rubrica
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Define los objetivos de la investigacion acorde a su e Objetivos
proyecto. Hipodtesis
Elabora la hipdtesis de investigacion. Justificacidn

Realiza la justificacién del tema de investigacion.

Unidad de Aprendizaje Il. Disefio y metodologia del proyecto de investigacion

El estudiante entendera y aplicara el método cientifico a través de un proyecto de investigacion para establecer

Propdsito esperado . .
P P su disefio y metodologia.

Horas del

Saber 10 Horas Totales

Tiempo Asignado Horas del Saber Hacer

Saber Saber Hacer Ser y Convivir

Dimension Conceptual Dimension Actuacional Dimension Socioafectiva

Promover la honestidad al

Identificar los tipos de citas y referencias |Estructurar citas y referencias trabajar en equipo

Marco Tedrico y legal Identificar y/o relacionar los bibliograficas fomentando un ambiente
antecedentes de la propuesta de Estructurar los antecedentes de la  [donde cada miembro pueda
investigacion propuesta de investigacion expresar sus ideas
Identificar la Normatividad aplicable Verificar la normatividad aplicable [libremente.

Plantear enfoques analiticos
al realizar actividades
descomponiendo tareas
complejas en pasos
manejables.

Promover la honestidad al
Explicar el disefio metodolégico trabajar en equipo
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Marco metodoldgico

Definir el concepto de Poblaciény
muestra, asi como los criterios de
Inclusiéon y Exclusion

Establecer el disefio metodoldgico,
asi como los criterios de Poblacidn y
muestra.

fomentando un ambiente
donde cada miembro pueda
expresar sus ideas
libremente.

Plantear enfoques analiticos
al realizar actividades
descomponiendo tareas
complejas en pasos
manejables.

Proceso Ensenanza-Aprendizaje

Espacio Formativo

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos

Aula
Aprendizaje basado en proyectos Canodn Laboratorio / Taller
Equipos colaborativos Pizarrén Empresa
Soluciéon de problemas Plumones
Tareas de investigacion Hojas bond
Aprendizaje situado (visita) Computadora
Discusion en grupo Internet

Proceso de Evaluacion
Evidencia de Aprendizaje

Resultado de Aprendizaje

Instrumentos de evaluacion

Identifica el marco tedrico y legal de la investigacion.
Integra las referencias bibliograficas de trabajos Elabora un informe que incluya:
previos. ® Marco tedrico y legal
Enlista la normativa legal actual y aplicable. ® Metodologia

Realiza una comparativa de antecedentes. Referencias

Plantea la metodologia de trabajo.

Lista de cotejo
Rubrica
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Plantea la metodologia de trabajo. Elabora un informe que incluya:
® Marco tedrico y legal
e Metodologia
Referencias

Lista de cotejo
Rubrica

Unidad de Aprendizaje Il Recopilacidn, analisis e interpretacion de datos

El estudiante recopilard, analizard e interpretara datos de la investigacién para obtener informacidn relevante

Propdsito esperado P .
gue sustente la hipdtesis u objetivos del proyecto.

. . Horas del
Tiempo Asignado Saber Horas del Saber Hacer Horas Totales

Saber Saber Hacer Ser y Convivir
Dimension Conceptual Dimension Actuacional Dimension Socioafectiva
Recopilacion de Datos Explicar los fundamentos de la Recolectar datos de diversas fuentes [Promover la honestidad al
recopilacion de datos. con enfoque sistematico para trabajar en equipo
Distinguir fuentes confiables de datos.  |obtener un panorama completoy  [fomentando un ambiente
preciso donde cada miembro pueda
Seleccionar fuentes confiables de  |expresar sus ideas
datos. libremente.

Plantear enfoques analiticos
al realizar actividades
descomponiendo tareas
complejas en pasos

manejables.
Analisis de datos cualitativos |Definir las técnicas de recoleccién de Seleccionar las técnicas de Promover la honestidad al
y cuantitativos datos cualitativos y cuantitativos recoleccion de datos cualitativosy  [trabajar en equipo
Diferenciar los diferentes tipos de cuantitativos para el proyecto de fomentando un ambiente
instrumentos de recoleccion de datos investigacion. donde cada miembro pueda
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Identificar las técnicas de recoleccién de
datos acordes a la investigacién

Revisar los conceptos de la estadistica
descriptiva relacionada al andlisis de

Valorar y validar los diferentes tipos
de instrumentos de recoleccion de
datos

Proponer las técnicas de recoleccion

expresar sus ideas
libremente.

al realizar actividades

datos de datos de acuerdo a la descomponiendo tareas
investigacion. complejas en pasos
Aplicar la estadistica de acuerdo con [manejables.
la investigacidn.
Interpretacion y [Explorar los diferentes tipos de graficos  |Elegir el tipo de grafico adecuado al |Etico
presentacion de resultados |para la presentacion de datos. proyecto de investigacion. Honestidad

Describir y comprender la relacion entre
los resultados obtenidos, el marco
tedrico y la interpretacién gréfica.

Interpretar y analizar la
representacion gréfica de los datos
estadisticos y su relacién con el
marco tedrico.

Elaborar las discusiones y
conclusiones.

Trabajo en equipo
Analitico
Extrovertido
Liderazgo

Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Espacio Formativo

Aula
Estudio de casos Cafon Laboratorio / Taller
Mapas conceptuales Pizarrén
Discusion en grupo Plumones
Tareas de investigacion Hojas bond
Cuadros comparativos Computadora
Ensayo Internet
Empresa
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Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluacion
Realiza una recoleccién de datos y los esquematiza Elaborara un informe que incluya:
para analizarlos e interpretarlos. e Recopilacién y esquematizacion de
Discute los resultados y plantea conclusiones. datos

Lista de cotejo

® Analisis e interpretacion de los o
Rubrica

datos y sus esquemas.
® Discusién y conclusiones

Unidad de Aprendizaje V. Elaboracién de informe final, presentacién y divulgacion.

El estudiante elaborard y divulgard el informe final del proyecto de investigacidn para socializar sus hallazgos y

Propdsito esperado
P P resultados.

. . Horas del
Tiempo Asignado Saber Horas del Saber Hacer Horas Totales

Saber Saber Hacer Ser y Convivir
Dimension Conceptual Dimension Actuacional Dimension Socioafectiva
Estructura y Redaccion del [Describir la estructura del informe de Elaborar el informe de investigacién [Promover la honestidad al
Informe de Investigacion  |investigacion (portada, resumen, con una redaccién apropiada trabajar en equipo
introduccion, metodologia, resultados, (resumen, cartel, articulo cientifico y [fomentando un ambiente
discusién y conclusiones) de divulgacion). donde cada miembro pueda
Distinguir la redaccidn apropiada para el expresar sus ideas
ambito académico. libremente.
Plantear enfoques analiticos
al realizar actividades
descomponiendo tareas
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complejas en pasos

manejables.
Divulgacién y Comunicacion [Explicar la importancia de la divulgacidn |Realizar la presentacién de los Promover la honestidad al
de Resultados cientifica. resultados del proyecto de trabajar en equipo
Distinguir las herramientas de investigacion (oral o escrita). fomentando un ambiente
comunicacion de resultados en el ambito donde cada miembro pueda
académico. expresar sus ideas
libremente.

Plantear enfoques analiticos
al realizar actividades
descomponiendo tareas
complejas en pasos
manejables.

Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Espacio Formativo

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos Aula
Practica demostrativa Cafidn Laboratorio / Taller
Report,e de investigacion Pizarrén Empresa
Solucion de problemas Plumones
Mesa redonda Hojas bond
Juego de roles Computadora
Discusion en grupo Internet

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluacion
Disefia y elabora de un cartel y/o una propuesta de Disefia y elabora un cartel como resultado | Lista de cotejo
articulo de investigacion o divulgacion de su proyecto de investigacion Rubrica
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Elabora una propuesta de articulo de
investigacion o divulgacién.

Perfil idoneo del docente

Formacidén académica Formacidén Pedagdgica Experiencia Profesional
Licenciatura afin al programa educativo | Competencias profesionales Gestidn de proyectos.
Maestria en el drea afin (deseable)|Aprendizaje constructivista Trabajo con equipos de alto rendimiento.

Preferentemente con conocimientos de|Aulainvertida
administracion y/o desarrollo de negocios,
investigacion.
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