. EDUCACION PROGRAMA EDUCATIVO: brp
S LICENCIATURA EN GESTION Y DESARROLLO TURISTICO .

DIRECCION GENERAL DE UNIVERSIDADES
TECNOLOGICAS y POLITECNICAS

EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

PROGRAMA DE ASIGNATURA: MERCADOTECNIA DIGITAL. CLAVE: E-MEDI-3

El estudiante disefiara estrategias de mercadotecnia, a partir del uso de sistemas de informacién de
marketing para el uso de herramientas de comercio digital enfocadas al posicionamiento y crecimiento de
las empresas y destinos turisticos.

Gestionar el desarrollo del sector turistico, considerando el emprendimiento colectivo, las politicas
publicas, normativa aplicable, sistemas de calidad y herramientas tecnoldgicas vinculando el dmbito
comunitario, empresarial e institucional; para contribuir al crecimiento sustentable de los destinos.

Propdsito de aprendizaje de la
Asignatura

Competencia a la que
contribuye la asignatura

Tipo de

. Cuatrimestre Créditos Modalidad Horas por semana Horas Totales
competencia

Especifica Escolarizada

Horas del Saber Horas del Saber Hacer Horas Totales
Unidades de Aprendizaje

l. Me.rcadotec‘n,la turistica y sistemas 15 15 30
de informacidn

I. Plan de mercad'otecnla digital 10 15 25
enfocada al turismo

1. Ter.\denuas digitales enfocadas al 10 10 20
turismo

Totales 35 40 5
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Funciones Capacidades Criterios de Desempeiio

Desarrollar la planificacién del Diagnosticar el entorno de los Elabora un diagndstico de vocacion turistica de un destino que
turismo a través del diagndstico destinos a través de la incluya:
de destinos, analisis de politicas identificacion de la vocacién . L
I . . - . - Generalidades: nombre y ubicacion.
publicas, normatividad bajo turistica, uso de herramientas
enfoque de inclusién, gobernanza | tecnoldgicas y metodologias - Analisis del entorno.
y sustentabilidad para la creativas e innovadoras para o . ) o o )
preservacién del patrimonio detectar oportunidades de - Analisis politico, social, econdmico y tecnoldgico aplicable
natural y cultural y la generacion | desarrollo econémico, social y - Inventario de recursos.
de destinos turisticos ambiental.
inteligentes. - Inventario de servicios turisticos.
- Descripcién de unidades de negocio.
- Analisis de infraestructura.
- Impacto ambiental.
- Indicadores de seguridad y posicionamiento del destino.
- Analisis del tejido empresarial.
- Fuentes estadisticas.
- Conclusiones.
Formular propuestas de Elabora una propuesta de planificacion turistica de un destino
planificacion turistica con base en | que contenga:
los resultados del diagnéstico de o
. . - Objetivos.
los destinos, modelos aplicables y
tendencias del sector, con apego | - Resultados de diagndstico de los destinos:
a los lineamientos del turismo
responsable para fortalecer la
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competitividad del sectory
bienestar de las comunidades

Estudio de base: medio fisico, ecoldgico, estructura
econdmica, oferta y demanda turistica, marco politico
institucional y del entorno turistico.

- Modelo empleado y su justificacidn.
- Formulacién de estrategias:

a) Gobernanza b) Sostenibilidad c) Accesibilidad d)
Conectividad e) Inteligencia artificial aplicada f) Marketing
digital g) Comercializaciéon h) Innovacién

- Seguimiento y control de ejecucion

Gestionar sistemas de calidad,
distintivos y certificaciones
turisticas considerando las
necesidades de las
organizaciones y comunidades,
los ejes de la transformacién
digital y analisis de indicadores
para la eficacia y el desarrollo
econdmico y humano en los
destinos con vocacidn turistica

Documentar procesos a través de
andlisis de datos, definicién de
procedimientos, resultados de
auditorias internas y seguimiento
a planes de accion para agregar
valor a las organizaciones y
competitividad a los destinos
turisticos.

Elabora una propuesta de programa de calidad de una
organizacién o destino turistico que incluya:

- Objetivo de calidad.

- Alcance.

- Norma, estandares y certificaciones aplicables.
- Justificacion de procesos a certificar.

- Definicién de requisitos.

- Programa de accién.

- Disefio de procedimientos.

- Estrategias de control de calidad.

- Conclusiones y referencias consultadas.

Proponer distintivos y
certificaciones turisticas con base
a la documentacion de los

Disefia una propuesta de sistema de gestion integral de
calidad que contenga:
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procesos, medicidn de
indicadores y uso de
herramientas tecnoldgicas para la
competitividad del sector
turistico.

- Andlisis del contexto.

- Area de implementacién.

- Procesos aplicables.

- Matriz de responsabilidades y riesgos.

- Ruta critica de trabajo y fechas de cumplimiento.
- Control de indicadores.

- Propuesta de acciones de mejora.

- Conclusiones.

Ofrecer servicios de consultoria 'y
asesoria a través de modelos de
negocio, emprendimiento y
metodologias agiles para generar
soluciones, esquemas de
especializacidon y de economia
social que impacten en el
desarrollo sostenible de los
destinos turisticos.

Formular proyectos de
consultoria y asesoria turistica
considerando las etapas del
proceso de la consultoria,
tendencias del sector y andlisis de
politicas publicas para el
crecimiento y desarrollo
sustentable de las organizaciones
y sitios turisticos

Elabora un proyecto de consultoria y asesoria turistica que
incluya:

- Datos generales de la organizacion o comunidad.
- Desarrollo del proceso de consultoria:

a) Prediagndstico.

b) Propuesta de valor.

c) Diagndstico.

d) Herramientas de analisis.

e) Plan de intervencion.

f) Informe final.

- Referencias

Desarrollar modelos de
emprendimiento turistico a
través de metodologias agiles,
estudios de ciclo de vida de los
destinos y enfoques de economia
social solidaria como solucidn
creativa para fortalecer el

Disefia una propuesta de modelo de emprendimiento turistico

que contenga:
- Datos generales.

- Seleccion de metodologias agiles para la definicion del
producto y/o servicio.
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desarrollo y competitividad - Desarrollo del modelo de negocios social CANVAS.
turistica. o . . »
- Descripcidn de procesos creativos para la ideacion.
- Propuestas de innovacion.

- Prototipado.

- Evaluacion.

- Referencias.

UNIDADES DE APRENDIZAIJE

Unidad de Aprendizaje l. Mercadotecnia turistica y sistemas de informacién

El estudiante construira investigaciones de mercado con sistemas de comunicacion en proyectos de turismo para

Propdsito esperado . o .
P P diversificar los productos de la regidn.

- . Horas del
Tiempo Asignado Saber Horas del Saber Hacer Horas Totales

Saber Saber Hacer Ser y Convivir
Dimension Conceptual Dimension Actuacional Dimension Socioafectiva

Marketing de destinos | Diferenciar aspectos de micro y macro | Realizar analisis de los indicadores
turisticos: macro y micro|ambiente de la mercadotecnia de|de informacién de mercadotecnia
ambiente de | productos y destinos turisticos. de servicios y productos turisticos.

mercadotecnia

Desarrollar el pensamiento
analitico y el sentido
creativo para proponer de
manera sistémica
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Identificar factores internos y externos
que afectan las estrategias de
mercadotecnia.

Estrategias de
mercadotecnia de los
sistemas de informacion e

Distinguir la importancia de indicadores:
Bardmetro turistico
Perfil del visitante: gasto promedio,

Realizar un andlisis sobre la
importancia de los indicadores de la
informacion

de
las

estrategias
mercadotecnia en
organizaciones turisticas.

Mostrar responsabilidad y
disciplina ante el trabajo
designado, ademas de ser

inteligencia de | estancia promedio. ético y organizado en el
mercadotecnia turistica del | Mercados estratégicos. entorno donde colabore
destino. para contribuir en
Canales del sistema de Distinguir elementos de informacidn para | Clasificar los canales de informacién | organismos  del  sector
informacidn. disefio de estrategias de mercadotecnia. |para su utilizacién. productivo.
Estrategias de producto | Distinguir la importancia del ciclo de vida | Disefiar estrategias de Trabajar en equipo con
turistico: ciclo de vida, | de productos turisticos, cadena de valory | mercadotecnia conforme al ciclo de | proactividad y liderazgo
cadena de valor y|distribucion en la estrategia de |vida de los productosy cadena de mostrando  una  actitud
distribucion. mercadotecnia. valor de servicios turisticos. responsable y organizada
dentro de su quehacer
académico para generar
propuestas profesionales.
Desarrollar un pensamiento
analitico para realizar
estrategias de
mercadotecnia de productos
y servicios turisticos.
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Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Métodos y técnicas de ensefianza

Analisis de casos

Trabajos de investigacion

Aprendizaje auxiliado por las tecnologias de
informacién

Medios y materiales didacticos

Pintarrén

Impresos: libros, revistas
la | Equipo de proyeccion
Equipo de computo
Internet

Plataformas tecnolégicas.

Espacio Formativo
Aula
Laboratorio / Taller

Empresa

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje
El estudiante gestiona y analiza la informacién de
indicadores turisticos para la toma de decisiones la
oferta de destinos.

A partir de producto o destino turistico, el

Evidencia de Aprendizaje

estudiante elabora un reporte de resultados
del SIIMT, que incluya:

-Introduccidn

-Marco referencial

-Indicadores de la demanda

-Afluencia turistica, estancia promedio,
gasto promedio

-Perfil del visitante

-Mercados estratégicos.

- Conclusién

Instrumentos de evaluacion
Rubrica
Lista de cotejo
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Unidad de Aprendizaje

Il. Plan de mercadotecnia digital enfocada al turismo

Propdsito esperado

Horas del

Tiempo Asignado

Perfil y comportamiento del

consumidor digital.

Horas del Saber Hacer
Saber

Saber
Dimension Conceptual

Diferenciar el del consumidor
digital:

Gustos, preferencias,
expectativas.
Reconocer las

consumidor digital.

perfil
necesidades vy

caracteristicas  del

Saber Hacer
Dimension Actuacional

Realizar el perfil de los turistas

digitales considerando la
diversificacion de los productos
turisticos vigentes.

Canales de comunicacidn
de marketing integral para

estrategias digitales en
productos y  servicios
turisticos.

Distinguir los canales de comunicacion
integral de marketing.

-Clasificar herramientas digitales para su
aplicacion, marketing directo: landing
web, e mail.

-SEO (Search Engine Optimization)
Optimizacién en Buscadores SEM (Search
Engine Marketing)

-CMS (Sistema de Gestién de Contenidos)
- Redes sociales,

-QR

Disefiar una estrategia de
comunicacion integral mediante el
uso de herramientas digitales.

El Marketing 4.0

Identificar herramientas de marketing
turistico 4.0 e importancia.

Realizar una propuesta a partir del
perfil del turista digital.

Clasificacién y aplicacién de
herramientas digitales

Clasificar herramientas digitales 4.0:

Disefiar una estrategia mediante el
uso de herramientas digitales 4.0

El estudiante propondra estrategias de comercializacién digital para posicionar los productos turisticos en
campafas comerciales.

Horas Totales

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

Desarrollar el pensamiento

analitico y el sentido
creativo para proponer de

manera sistémica
estrategias de
mercadotecnia en las

organizaciones turisticas.

Mostrar responsabilidad vy
disciplina ante el trabajo
designado, ademas de ser
ético y organizado en el

entorno donde colabore
para contribuir en
organismos  del  sector
productivo.

Trabajar en equipo con
proactividad vy liderazgo
mostrando  una  actitud

responsable y organizada
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Ciberseguridad, realidad virtual, dentro de su quehacer
aumentada, internet de las cosas, académico para generar
simulaciéon, 3D, asistentes virtuales, propuestas profesionales.

geolocalizacidn, Big data.
Desarrollar un pensamiento
analitico para realizar

Beneficios de una | Identificar los beneficios de una|Proponer estrategias digitales | estrategias de
comunicacion directa para|comunicacion directa para la fidelizacidn. | innovadoras para organizaciones y | mercadotecnia de productos
el posicionamiento. Agregar saber respecto a las estrategias. | destinos turisticos. y servicios turisticos."

Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Espacio Formativo

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos Aula

Equipos colaborativos Pintarrén Laboratorio / Taller
Trabajos de investigacion Impresos: libros, revistas especializadas Empresa
Aprendizaje auxiliado por las tecnologias de la Equipo de proyeccién
informacién Equipo de computo

Internet

Plataformas tecnoldgicas

Herramientas digitales

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluacion
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El estudiante analiza el perfil del visitante digital para el
disefio de estrategias de mercadotecnia 4.0 en la oferta
de organizaciones y destinos turisticos.

A partir de un producto o destino turistico,
el estudiante elabora un reporte, que
incluya:

- Introduccion

- Marco referencial

-Perfil del visitante digital (buyer persona):
habitos, factores de compra,
comportamientos del consumidor.
-Herramientas de mercadotecnia digital.
-Propuesta de campafa de comercializaciéon
digital.

- Conclusidén

Lista de cotejo
Rubrica
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Unidad de Aprendizaje Il. Tendencias digitales enfocadas al turismo

El estudiante disefara propuestas de herramientas digitales en tendencia para la diversificacion de productos

Propdsito esperado L.
P P turisticos.

Tiempo Asignado IS-I:;:: g Horas del Saber Hacer Horas Totales

Saber Saber Hacer Ser y Convivir
Dimensién Conceptual Dimension Actuacional Dimension Socioafectiva

Marketing 5.0 'y las|Distinguir los componentes del marketing | Proponer estrategias experienciales | Desarrollar el pensamiento

tendencias en el turismo. | digital 5.0 de mercadotecnia 5.0. analitico y el sentido
Marketing predictivo Disefiar estrategias digitales en |creativo para proponer de
Marketing contextual relacion con el consumidor en la|manera sistémica
Marketing aumentado post venta. estrategias de

mercadotecnia en las
organizaciones turisticas.

-Mostrar responsabilidad vy
disciplina ante el trabajo
designado, ademas de ser
ético y organizado en el
entorno donde colabore

para contribuir en
organismos  del  sector
productivo.
Clasificaciéon de las | Distinguir herramientas en tendencias|Construir una estrategia de
tendencias en el manejo de | para la comercializacién digital: comercializacién digital. Trabajar en equipo con
comercializacién digital del | Tecnologia de reconocimiento proactividad vy liderazgo
turismo. Uso de robots, Inteligencia artificial mostrando  una  actitud
Integracion movil, OTAS, responsable y organizada
Internet de las cosas, realidad virtual dentro de su quehacer

Tecnologia de voz y big data."
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Plan de contenido | Identificar los elementos de un plan de | Disefiar un plan de contenido|académico para generar
(marketing 5.0): | contenido para un producto turistico: considerando el publico objetivo. propuestas profesionales.
experiencias Unicas. Relacidn con la audiencia y publico Desarrollar un pensamiento
objetivo. analitico  para  realizar
Canales de comunicacién adecuados. estrategias de
Presupuesto mercadotecnia de productos
Estrategias post venta: CRM | Distinguir la importancia de la relacion | Disefiar estrategias digitales en |y servicios turisticos.
en el turismo. post venta de un producto turistico. relacion con el consumidor en la
post venta.

Proceso Ensenanza-Aprendizaje

Espacio Formativo

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales diddcticos Aula
Equipos colaborativos Pintarrdn Laboratorio / Taller
Tareas de investigacion Impresos: libros, revistas especializadas Empresa X
Aprendizaje auxiliado por las tecnologias de la Equipo de proyeccién
informacién Equipo de computo
Internet

Plataformas tecnoldgicas
Herramientas digitales
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Proceso de Evaluacion

Instrumentos de evaluacion

Resultado de Aprendizaje
El estudiante clasifica herramientas de mercadotecnia
5.0 para el disefio de experiencias Unicas.

Evidencia de Aprendizaje

el estudiante elabora un
incluya:

-Introduccion

-Marco referencial

-Herramientas experienciales

digital.
-Conclusion

A partir de un producto o destino turistico,
reporte, que

mercadotecnia 5.0 aplicadas al producto
-Propuesta campafia de comercializacién

Guia de observacion
Lista de cotejo

de

Perfil idoneo del docente

Formacidén académica
Licenciatura en mercadotecnia, publicidad,
relaciones publicas y ventas, gestion
administrativa.

Licenciatura en Gestion y Desarrollo Turistico
o carrera afin.

Formacion Pedagdgica
Manejo de herramientas didacticas para

ensefianza-aprendizaje. Herramientas de
evaluacidn. Técnicas de manejo de grupos.

Experiencia Profesional
Dos afios comprobables de experiencia
laboral en la gestion de mercadotecnia y/o
ventas empresariales.

2 ainos de experiencia docente.
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