. EDUCACION PROGRAMA EDUCATIVO: a rP
S LICENCIATURA EN GESTION Y DESARROLLO TURISTICO y

DIRECCION GENERAL DE UNIVERSIDADES
TECNOLOGICAS y POLITECNICAS

EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

PROGRAMA DE ASIGNATURA: INTRODUCCION AL TURISMO CLAVE: E-INTU-1

El estudiante determinara los elementos del sistema turistico, a través del anadlisis de sus componentes y
la legislacién aplicable para dimensionar la actividad turistica como oportunidad de desarrollo social y
econdémico.

Planear la prestacidn de los servicios turisticos, a través del uso herramientas especializadas, estandares
de calidad y procesos de innovacion, desde un enfoque de economia social solidaria con apego a la
normatividad vigente para contribuir al desarrollo local sustentable y del sector turistico.

Propdésito de aprendizaje de la
Asignatura

Competencia a la que
contribuye la asignatura

Tipo de

. Cuatrimestre Créditos Modalidad Horas por semana Horas Totales
competencia

Especifico Escolarizada

Horas del Saber Horas del Saber Hacer Horas Totales
Unidades de Aprendizaje

l.- Generalidades del Turismo 10 10 20
Il.-Componentes del Sistema Turistico 10 25 35
[ll.-Fundamentos de Legislacién Turistica 10 10 20

Totales 30 45 75
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Funciones

Organizar los recursos de los
prestadores de servicios turisticos
a través de herramientas y técnicas
administrativas bajo un enfoque
sustentable para el logro de
objetivos establecidos.

Capacidades

Elaborar diagndstico de recursos
naturales, culturales y del entorno
de las empresas y organizaciones
sociales a través de métodos,
técnicas de investigacion, andlisis
de necesidades, y uso de
informacion estadistica y contable,
para la elaboracién de planes vy
actividades.

Criterios de Desempeiio

Elaborar un diagnéstico de recursos y atractivos turisticos, que
integre:

- Inventario turistico de recursos naturales y culturales, planta
turistica, infraestructura turistica y superestructura turistica.
Analisis de las dreas empleando herramientas de diagnédstico

- Interpretacion de la informacidon estadistica de ventas,
ingresos, gastos, costos y presupuestos.

- Analisis de los reportes histéricos

Formular Planes y programas
operativos acorde a las
necesidades de las organizaciones
turisticas, considerando los
recursos, técnicas y herramientas
especializadas, bajo un enfoque
social y solidario para contribuir al
alcance de objetivos.

Elaborar un programa operativo de una organizacion turistica
con enfoque sustentable, que contenga:

- Objetivo general de la organizacion

- Objetivos especificos por areas

- Actividades y metas a realizar

- Estrategias de trabajo

- Estrategias de mercadotecnia

- Plazo de ejecucién de las actividades

- Asignacion de responsabilidades

- Presupuesto por areas

Operar areas y procesos de las
empresas de servicios turisticos a
través del cumplimiento de Ia
normativa, politicas de la
economia social, procedimientos,
estandares de calidad y uso de
sistemas de informacién para
lograr la satisfaccion del cliente

Elaborar  procedimientos  de
servicios turisticos considerando
certificaciones, indicadores de
sustentabilidad, normativa vy
filosofia institucional, para
estandarizar la prestacién de los
servicios

Elaborar un diagndstico de recursos y atractivos turisticos, que
integre:

- Inventario turistico de recursos naturales y culturales, planta
turistica, infraestructura turistica y superestructura turistica.
Analisis de las dreas empleando herramientas de diagndstico

- Interpretacion de la informacidon estadistica de ventas,
ingresos, gastos, costos y presupuestos.

- Analisis de los reportes histéricos
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Elaborar un manual de procedimientos de las actividades
operativas de una organizacion de servicios turisticos que
contenga:

- Objetivos

- Politicas de operacion (considerando certificaciones turisticas,
estandares establecidos, indicadores de sustentabilidad,
normativa aplicable y filosofia organizacional)

- Alcance

- Descripcion narrativa de las actividades

- Flujograma

- Responsable de las actividades

- Registros

- Documentos de referencia

- Glosario

Determinar funciones del personal
de empresas de servicios turisticos
considerando la descripcion y perfil
de puestos y los procedimientos
para contribuir a la productividad y
eficiencia de las organizaciones

Elaborar un manual de procedimientos de las actividades
operativas de una organizaciéon de servicios turisticos que
contenga:

- Objetivos

- Politicas de operacion (considerando certificaciones turisticas,
estandares establecidos, indicadores de sustentabilidad,
normativa aplicable y filosofia organizacional)

- Alcance

- Descripcion narrativa de las actividades

- Flujograma

- Responsable de las actividades

- Registros

- Documentos de referencia

- Glosario
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UNIDADES DE APRENDIZAIJE

ORI EL Ko WAV Io[FLIIEN |. Generalidades del Turismo

El estudiante identificard los antecedentes, la conceptualizacién, la multidisciplinariedad, la tipologia y las

Propdsito esperado . . L . o
tendencias del turismo para la contextualizacién de la actividad turistica.

Horas del
Saber

Tiempo Asignado Horas del Saber Hacer ko] Horas Totales

Saber Saber Hacer Ser y Convivir
Dimension Conceptual Dimension Actuacional Dimension Socioafectiva
Antecedentes del turismo a | Explicar los antecedentes del turismo a | Diagramar los sucesos que dieron | Ejercer con liderazgo el
nivel mundial y nacional nivel mundial y nacional. origen a la actividad turistica. desarrollo de proyectos
coordinando las actividades
Describir las aportaciones de los viajes al | Documentar el desarrollo de la|para el buen resultado de la
desarrollo de la actividad turistica. actividad turistica en su region. practica o proceso a
desarrollar.
Conceptualizacion del | Definir el concepto de turismo a partir del | Construir un concepto de turismo a
turismo andlisis de autores diversos y organismos | partir de los autores y organismos | Realizar trabajo en equipo
publicos y privados afines con el sector | afines con el sector turismo. para coadyuvar al desarrollo
turismo. de sus habilidades
socioemocionales y
- Erik Cohen académicas.
- Sergio Molina
- Stanley Plog Desarrollar el pensamiento
analitico para documentar la
- ONU Turismo informacién turistica
- DATATUR
Manejar su  nivel de
tolerancia durante el
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Identificar el glosario de términos
relacionados con la actividad turistica
emitidos por la ONU Turismo y SECTUR.

Documentar los tecnicismos
propios de la actividad turistica.

Multidisciplinariedad
turismo

del

Identificar la epistemologia del turismo.

Explicar la relacién del turismo con las
diferentes disciplinas que inciden en la
actividad turistica: antropologia,
arqueologia, sociologia, @ economia,
psicologia, derecho, geografia, historia,
estadistica, geologia, arquitectura, éticay
administracion.

Documentar la epistemologia del
turismo.

Diagramar la relacién que tienen las
diferentes disciplinas con el turismo.

Tipologia del turismo

Distinguir la tipologia del turismo y sus
caracteristicas de acuerdo a la ONU
turismo:

Aventura

Bienestar

Costero, maritimo de aguas interiores
Cultural

Deportivo

De montana

De negocios (relacionado con la industria
de reuniones)

De salud

Educativo

Emisor

Gastronémico

Interior

Internacional

Interno

Médico

Determinar los tipos de turismo que
se presentan en las regiones
turisticas locales

desarrollo de las actividades
académicas para lograr los
objetivos  individuales vy
colectivos.

Asumir la responsabilidad y
honestidad para realizar
actividades individuales y en
equipo siendo proactivos
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Nacional
Receptor
Rural
Urbano

Tipologia del turista

Describir la tipologia del turista y sus
caracteristicas de acuerdo con diversos
autores y organismos nacionales e
internacionales

- Alberto Bertollino
- Jafar Jafari
- Oscar de la Torre Padilla

- ONU Turismo
- DATATUR

Determinar los tipos de turistas que
se presentan en las regiones
turisticas locales

Tendencias turisticas

Explicar las tendencias turisticas de
acuerdo a sus caracteristicas y mercados
especializados, asi como su impacto en
los destinos

Determinar las tendencias turisticas
locales, regionales, nacionales e
internacionales

Métodos y técnicas de ensefianza

Analisis de casos
Aula invertida
Mapas conceptuales

Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Impresos
Articulos

Equipo de computo
Libros de consulta

Medios y materiales didacticos

Espacio Formativo
Aula

Laboratorio / Taller

Empresa

Revistas
Equipo de proyeccién
Pintarrén
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Resultado de Aprendizaje
El estudiante comprende las generalidades del turismo
y analiza su fendmeno, asi como los factores que
influyen en la decision de viajar.

Proceso de Evaluacion
Evidencia de Aprendizaje

A partir de un caso relacionado con la
actividad turistica de su region, elabora un
reporte considerando vocabulario técnico
que incluya:
- Introduccién
- Evolucién del turismo
- La actividad  turistica y su
multidisciplinariedad
- Importancia
- Tipos de turismo
- Tipos de viajeros que recibe
- Tendencias
- Conclusiones

Instrumentos de evaluacion

Estudios de casos
Rubrica
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UNIDADES DE APRENDIZAIJE

Unidad de Aprendizaje

Il. Componentes del Sistema Turistico

Propésito esperado

Horas del

Tiempo Asignado

Horas del Saber Hacer
Saber

Saber
Dimension Conceptual

El estudiante determinard los componentes de la actividad turistica y su impacto para el desarrollo de la region.

Saber Hacer
Dimension Actuacional

Horas Totales

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

Conceptos del sistema | Explicar el concepto del sistema turistico | Documentar las aportaciones de los | Ejercer con liderazgo el
turistico a partir del andlisis de autores diversos: |diferentes autores sobre el |desarrollo de proyectos
- Neil Leiper concepto de sistema turistico. coordinando las actividades
- Mario Carlos Beni, para el buen resultado de la
- Collin Hall practica o proceso a

- Roberto Boulldn desarrollar.

- Sergio Molina

- Raymundo Cuervo Realizar trabajo en equipo
para coadyuvar al desarrollo
Comparar los diferentes enfoques que | Construir un esquema que permita | de sus habilidades
explican el funcionamiento del sistema |identificar la interrelacion de los|socioemocionales y

turistico. diferentes actores del sistema|académicas.

turistico.
Desarrollar el pensamiento
analitico para la clasificacion
Elementos del sistema |Explicar las dimensiones en las que opera | Establecer las dimensiones del|y los criterios de
turistico el sistema turistico: sistema turistico y su interrelacion | reconocimiento de recursos
- Econdmica Manejar el nivel de
- Cultural tolerancia durante el
- Social desarrollo de las actividades
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- Ambiental
- Politica
- Legal

Describir los elementos del sistema
turistico y el papel que desempefian
dentro de este:

- Infraestructura: servicios médicos,
bancos, gasolineras, servicio de
transporte publico, medios y vias de
comunicacion, servicios de agua potable,
energia eléctrica y alcantarillado.

- Planta turistica: prestadores de servicios
turisticos como servicios de hospedaje,
transporte turistico, alimentos y bebidas,
diversion y esparcimiento, agencias de
viaje y tour operadoras

- Oferta turistica: atractivos turisticos,
equipamiento e instalaciones

- Demanda turistica: demanda real y
efectiva, demanda histérica y demanda
potencial y segmentos de mercado.

- Turista como parte del sistema

- Comunidad receptora: relaciéon entre
turistas y anfitriones

- Superestructura

Determinar cémo los elementos del
sistema turistico inciden en |la
actividad.

Instancias

gubernamentales vy
gubernamentales

no

Explicar la superestructura del sistema
turistico:

- Instancias Internacionales:
a) Gubernamentales:

Seleccionar estrategias
gubernamentales en el desarrollo de
la actividad turistica de acuerdo a las
necesidades del entorno.

académicas para lograr los
objetivos individuales vy
colectivos.

Asumir la responsabilidad y
honestidad para realizar
actividades individuales y en
equipo siendo proactivos

Ser  observador antes,
durante y después de la
realizacidon de las actividades
académicas para
comprender el
funcionamiento del sistema
turistico
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- ONU Turismo
- World Travel & Tourism Council
(WTTC)

b) No gubernamentales:

- International Air Transport
Association (IATA)
- Organizacion de Aviacion Civil
Internacional (OACI)
PATA
- Instancias nacionales:
a) Publicas: Secretarias de
Estados, SECTUR y FONATUR
b) Privadas: AMDETUR,
AMHM, AMTAVE, CANIRAC,
AMAYV, CONAAV, CANACO
SERVYTUR, CNET

Proceso Enseianza-Aprendizaje

Espacio Formativo

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos Aula

Analisis de casos Impresos Laboratorio / Taller
Equipos co.Iabor'?\tlvc.)f ArtlFqus |ntfernet Empresa X
Tareas de investigacion Equipo de computo

Libros de consulta

Revistas

Equipo de proyeccién

Pintarrén

Bases de datos

Proceso de Evaluacion
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Resultado de Aprendizaje
El estudiante identifica los elementos del sistema
turistico y las instancias reguladoras de la actividad
turistica

Evidencia de Aprendizaje
A partir de la observaciéon de la actividad
turistica de su regién, elabora un informe
que incluya:

- Introduccion

- Dimensiones del sistema turistico
- Infraestructura

- Planta turistica

- Turista

- Oferta

- Demanda

- Comunidad receptora
Superestructura

- Conclusiones

Instrumentos de evaluacion

Lista de cotejo
Rubrica
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UNIDADES DE APRENDIZAIJE

Unidad de Aprendizaje

lll. Fundamentos de Legislacién Turistica

Propésito esperado

Horas del

Tiempo Asignado

Introduccién a los Modelos
de desarrollo

Horas del Saber Hacer
Saber

Saber
Dimension Conceptual

Explicar el concepto de los modelos de
desarrollo del turismo y su relacion con la
normativa turistica vigente

Identificar los modelos de desarrollo del
turismo y sus caracteristicas:

- El turismo tradicional o convencional
- El turismo alternativo

El estudiante determinara la estructura e importancia del marco normativo vigente para regular la actividad
turistica.

Saber Hacer
Dimension Actuacional

Construir un concepto del modelo
de desarrollo.

Establecer las diferencias entre los
modelos de desarrollo del turismo.

Horas Totales

Plan Nacional y Estatal de
Desarrollo

Identificar la estructura e importancia del
Plan Nacional y Plan Estatal de Desarrollo
vigentes

Describir la estructura del Programa de
Turismo Federal y Estatal vigente y sus
alcances:

- Marco normativo

- Diagndstico

- Desempefio del sector turistico

- Alineacioén a las metas nacionales

Determinar directrices que se
establecen en los planes de
Desarrollo de la actividad turistica a
nivel nacional, estatal y municipal.

Documentar los elementos que
contiene el Programa de Turismo
Federal y Estatal.

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

Realizar trabajo en equipo
para coadyuvar al desarrollo
de sus habilidades
socioemocionales y
académicas.

Desarrollar el pensamiento
analitico para la
planificaciéon de los
elementos que integran los
Planes y Programas de
Turismo federales, estatales
y municipales.

Manejar nivel de
tolerancia durante el
desarrollo de las actividades
académicas para lograr los
objetivos individuales vy
colectivos.

su
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- Objetivos

- Estrategias vy
transversales

- Indicadores

lineas de accidn

Ley General de Turismo y su
Reglamento

Identificar la estructura y aplicacion de la
Ley General del Turismo vigente y su
reglamento.

Identificar la normativa estatal vy
municipal vigente aplicable al turismo

Valorar el alcance de la aplicacion de
la Ley General del Turismo vigente y
su reglamento.

Valorar el alcance de la aplicacion de
la normativa estatal y municipal

Asumir la responsabilidad y
honestidad para observar la
aplicabilidad de las Leyes y
Normas del Turismo

Ejercer con liderazgo el
desarrollo de proyectos
coordinando las actividades
para el buen resultado de la

vigente aplicable al turismo. practica o proceso a
desarrollar.
Normas Oficiales | Identificar el concepto de Norma Oficial | Determinar la importancia de Ia
Mexicanas en  materia | Mexicana, su importancia y aplicacién en | implementacién de Normas
turistica materia turistica Oficiales Mexicanas para |la
competitividad turistica
Identificar las Normas Oficiales
Mexicanas en materia turistica:
- NOM-06-TUR-2017 Establecer la diferencia entre las
- NOM-07-TUR-2002 Normas Oficiales Mexicanas y su
- NOM-08-TUR-2002 aplicabilidad a los prestadores de
- NOM-09-TUR-2002 servicios turisticos.
- NOM-010-TUR-2001
- NOM-011-TUR-2001
- NOM-012-TUR-2016
Identificar el Sistema Integral de Gestidn
de la Normalizacidn Turistica de SECTUR.
Documentar el alcance del Sistema
Integral de Gestion de la
Normalizaciéon Turistica de SECTUR.
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Métodos y técnicas de ensefianza

Analisis de casos
Equipos colaborativos
Tareas de investigacion

Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Medios y materiales didacticos

Impresos

Libros de consulta

Articulos

Internet

Equipo de proyeccién

Equipo de computo

Pintarrén

Bases de datos

Informacidn turistica

Consulta en bibliotecas digitales

Espacio Formativo
Aula
Laboratorio / Taller

Empresa

Resultado de Aprendizaje

Proceso de Evaluacion
Evidencia de Aprendizaje

Instrumentos de evaluacion

El estudiante analiza Ia
turistica y su aplicacién

legislacién

A partir de un debate analizar y reflexionar sobre el
desarrollo del sector turistico considerando los Modelos de

Guia de observacion
Lista de verificacion

Desarrollo, Planes, Leyes y Normas Oficiales Mexicanas

Formacion académica

Perfil idoneo del docente

Licenciatura en Turismo, Licenciatura en
Administracion de Empresas Turisticas,
Licenciatura en Administracion de Recursos
Turisticos, Licenciatura en Gestion vy
Desarrollo  Turistico, Licenciatura en
Hospitalidad, Licenciatura en Hoteleria o
afines al drea de turismo.

Formacion Pedagdgica
Manejo de herramientas didacticas para
ensefianza-aprendizaje, de  evaluacion,
técnicas de manejo de grupos

Experiencia Profesional
2 afnos de experiencia como Jefe de area,

supervisor, colaborador, asesor en
organismos y empresas del sector publico y
privado, asi como prestador de servicios
turisticos.

2 ainos de experiencia docente.

ELABORO: DGUTYP

REVISO: DGUTYP

APROBO: DGUTYP

VIGENTE A PARTIR DE:

SEPTIEMBRE 2024

F-DA-01-PA-LIC-45.1




Referencias bibliograficas

Titulo del documento

Lugar de publicacién

Editorial

Al Antd 202 Turi Il
varez Sousa Antén 023 ur!smo y desarrollo Espafia Sintesis 9788413572628
social
Avila  Aldapa, Rosa|2021 Turismo  cultural en
Mayra México  alcances vy |México Trillas 9786071741950
perspectivas
Blanco Romero | 2021 Diccionario de Turismo. Ediciones
Asuncién, Blazquez Argentina , 9788437642000
. . Catedra
Salom Macia, et al.
Castellanos Hernandez, | 2023 Turismo y recreacion,
Eulogio bases teoricas, | \rgxico Trillas 9786071744753
conceptuales y
operativas
F 3 F Lui 1991 Hi i | | Ali
ernandez Fuster Luis 99 |st.or|a General de Madrid |§nz§ 8420681369
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Fernandez-Villardan Ara|2019 Distribucion turistica
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SUI’.ICIOI‘\ . odriguez Espana Sintesis 9788491712596
Zulaica Ainara - Pastor
Ruiz Ricardo
Garavito Gonzélez | 2022 El futuro cercano del Universidad
Leonardo, Morales turismo Colombia Externado de |9789587909036
Betancourt Diana Colombia
Moncada Jiménez | 2017 El EStU.dIO del turismo México Porria 9786075241753
Pedro. como sistema
Pérez Garcia Héctor 2015 Hlstor.|a dela Hotce.lerlay México Unlver5|f:lad de 9786077422914
el Turismo en México. Guadalajara
Pifieros Sairi T, Garavito | 2021 Debates
Gonzalez Leonardo contemporaneos sobre Universidad i
el turismo. Tc‘>mo VIII Colombia Externaf:lo de 1397895879073
Casos de estudios sobre Colombia
- .. 39
la sostenibilidad turistica
desde diversas tipologias
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del turismo: eventos,
urbano gastronomia vy
ecoturismo.

Referencias digitales

Autor Fecha de recuperacién Titulo del documento Vinculo
Héctor Pérez | (16/04/2024) Historia de la Hoteleria y el
Garcia Turismo en México http://www.cuc.udg.mx/sites/default/files/adjuntos/historia_de_ho
teleria_y_turismo_en_mexico.pdf
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