. EDUCACION PROGRAMA EDUCATIVO: rP
S LICENCIATURA EN GESTION Y DESARROLLO TURISTICO ﬂ Y

DIRECCION GENERAL DE UNIVERSIDADES
TECNOLOGICAS y POLITECNICAS

EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

PROGRAMA DE ASIGNATURA: HOSPITALIDAD Y ALOJAMIENTO CLAVE: E-HOAL-1

lefele X de e [SIETOEN e IFZT[Ne [CREMN El estudiante identificara los principios fundamentales de la hosteleria, a través de su evolucion, tipologia
Asignatura y clasificacién para describir la oferta de establecimientos de hospedaje y sus tendencias.

Planear la prestacién de los servicios turisticos, a través del uso herramientas especializadas, estandares
de calidad y procesos de innovacién, desde un enfoque de economia social solidaria con apego a la
normatividad vigente, para contribuir al desarrollo local sustentable y del sector turistico.

Competencia a la que
contribuye la asignatura

Tipo de

. Cuatrimestre Créditos Modalidad Horas por semana Horas Totales
competencia

Especifica Escolarizada

Horas del Saber Horas del Saber Hacer Horas Totales
Unidades de Aprendizaje

l. Antecedentes y generalidades de los
- o 10 15 25
establecimientos de alojamiento
Il. Tipos y c.Ias.lflcauon de IF)s _ 15 20 35
establecimientos de alojamiento
Il La hospltalldad y las tendencias de 13 17 30
alojamiento
Totales 38 52 90
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Funciones

Organizar los recursos de los
prestadores de servicios turisticos
a través de herramientas y
técnicas administrativas bajo un
enfoque sustentable para el logro
de objetivos establecidos.

Capacidades

Elaborar diagndstico de recursos
naturales, culturales y del entorno
de las empresas y organizaciones
sociales a través de métodos,
técnicas de investigacidn, analisis
de necesidades, y uso de
informacion estadistica y contable,
para la elaboracidon de planes y
actividades.

Criterios de Desempeiio

Elaborar un diagndstico de recursos y atractivos turisticos, que
integre:

- Inventario turistico de recursos naturales y culturales, planta
turistica, infraestructura turistica y superestructura turistica.
Analisis de las dreas empleando herramientas de diagnédstico
- Interpretacién de la informacién estadistica de ventas,
ingresos, gastos, costos y presupuestos.

- Analisis de los reportes histéricos

Formular Planes y programas
operativos acorde a las
necesidades de las organizaciones
turisticas, considerando los
recursos, técnicas y herramientas
especializadas, bajo un enfoque
social y solidario para contribuir al
alcance de objetivos.

Elabora un programa operativo de una organizacién turistica
con enfoque sustentable, que contenga:

- Objetivo general de la organizacion.

- Objetivos especificos por areas.

- Actividades y metas a realizar.

- Estrategias de trabajo.

- Estrategias de mercadotecnia.

- Plazo de ejecucién de las actividades.

- Asignacion de responsabilidades.

- Presupuesto por areas.

Operar areas y procesos de las
empresas de servicios turisticos a
través del cumplimiento de la
normativa, politicas de la
economia social, procedimientos,
estandares de calidad y uso de
sistemas de informacién para

Elaborar

procedimientos de servicios
turisticos considerando
certificaciones, indicadores de
sustentabilidad, normativa y
filosofia institucional, para
estandarizar la prestacion de los

Elaborar un manual de procedimientos de las actividades
operativas de una organizacidn de servicios turisticos que
contenga:

- Objetivos

- Politicas de operacién (considerando certificaciones turisticas,
estandares establecidos, indicadores de sustentabilidad,
normativa aplicable y filosofia organizacional)

lograr la satisfaccion del cliente. servicios - Alcance
- Descripcién narrativa de las actividades
- Flujograma
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- Responsable de las actividades
- Registros

- Documentos de referencia

- Glosario

Determinar funciones del personal
de empresas de servicios turisticos
considerando la descripcion y
perfil de puestos y los
procedimientos para contribuir a
la productividad y eficiencia de las
organizaciones

Elabora un manual de descripcidn de puestos de las actividades
operativas de una organizacion de servicios turisticos que
contenga:

Perfil del puesto

- Datos generales del puesto

- Ubicacién en organigrama

- Condiciones de trabajo

- Requisitos del puesto

- Conocimientos, habilidades y experiencias

- Valores, disciplina y conducta

Descripcion del puesto

- Nombre del puesto

- Area de adscripcién

- A quien reporta

- Quienes le reportan

- Objetivos

- Funciones generales y su frecuencia

- Funciones especificas y su frecuencia

- Interrelacidn con otros departamentos

- Reportes que genera
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Unidad de Aprendizaje

Propésito esperado

Tiempo Asignado

Antecedentes

UNIDADES DE APRENDIZAIJE

I. Antecedentes y generalidades de los establecimientos de alojamiento

Horas del

de

establecimientos
alojamiento en el mundo

los

de

Horas del Saber Hacer
Saber

Saber
Dimension Conceptual

Distinguir la evolucion histérica de los
establecimientos de alojamiento en el
mundo

Saber Hacer
Dimension Actuacional

Construir linea del tiempo sobre la
evolucién histdrica de los
establecimientos de alojamiento en
el mundo, identificando los avances
en servicios, calidad y cantidad.

Antecedentes de los
establecimientos de
alojamiento en méxico

Distinguir la evolucion histérica de los
establecimientos de alojamiento en
México

Construir linea del tiempo sobre la
evolucién histdrica de los
establecimientos de alojamiento en
México, identificando los avances
en servicios, calidad y cantidad.

Conceptos y definiciones

Explicar los conceptos y definiciones
aplicables a los establecimientos de
alojamiento

Implementar vocabulario técnico
aplicable en los establecimientos de
alojamiento. Con ejemplos de
frases donde se puedan aplicar los
conceptos aprendidos.

El estudiante describira los antecedentes de los establecimientos de hospedaje para comprender la
trascendencia y evolucion del sector en el turismo.

Horas Totales

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

Mostrar organizacidn y
disciplina en la adquisicion
de conocimientos a fin de
comprender la importancia
de los establecimientos de
hospedaje en el sector.
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Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Espacio Formativo
Aula
Laboratorio / Taller

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos

Pintarron
Equipo y sistema multimedia
Material audiovisual

Tarea de investigacién
Linea del tiempo
Equipos colaborativos

Empresa

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluacion
El estudiante identifica la evolucién histérica de los A partir de una linea del tiempo sobre la Rubrica
establecimientos de alojamiento en México y el evolucidn histdrica de los establecimientos | Lista de verificacidn
mundo, asi como explicar los conceptos y definiciones | de alojamiento en México y el mundo
aplicables a los establecimientos de alojamiento comprender la secuencia cronoldgica
evolutiva.
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NIl Ko [SWAVGIZa o [FEIIEN |I. Tipos y clasificacidn de los establecimientos de alojamiento

Propdsito esperado L
en su region.

Horas del

Horas del Saber Hacer
Saber

Tiempo Asignado

Saber
Dimension Conceptual

Saber Hacer
Dimension Actuacional

Diferenciar los tipos de establecimientos
hoteleros

Tipos de establecimientos
Hoteleros establecimientos y su clasificacion
de su regidn, aplicando la tipologia

y clasificacién presentadas en el

saber.

El estudiante identificara la tipologia y clasificacidon de los establecimientos de hospedaje para valorar existentes

Horas Totales

Inventariar los tipos de Tener ética en las

Tipos de establecimientos
extra hoteleros

Diferenciar los tipos de establecimientos
extra hoteleros

Inventariar los tipos de
establecimientos y su clasificacion,
de su regidn, aplicando la tipologia
y clasificacién presentadas en el
saber.

Clasificacidon de la Hoteleria
a nivel nacional

Explicar la clasificacion de la Hoteleria a
nivel nacional

Exponer la Clasificacion de la
hoteleria en México, cotejando y
ejemplificando con empresas
hoteleras clasificadas de acuerdo a
la informacién presentada en el
saber.

Clasificacidon de la Hoteleria
a nivel internacional

Explicar la clasificacion de la Hoteleria a
nivel internacional

Exponer la Clasificacion de la
hoteleria internacional, cotejando y
ejemplificando con empresas
investigadas en internet y
clasificadas de acuerdo a
informacién presentada en el saber.

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

investigaciones
desarrolladas para aplicarla
en su formacién académica
y su entorno.
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Normatividad Hotelera

Identificar la normatividad aplicable a los
establecimientos de alojamiento

Seleccionar la normativa aplicable a
los diferentes tipos de
establecimientos de alojamiento
evidenciando en un grafico los tipos
de alojamiento con la normativa
aplicable.

Métodos y técnicas de ensefianza

Proceso Enseianza-Aprendizaje

Medios y materiales didacticos

Tarea de investigacion
Aprendizaje basado en el pensamiento
Equipos colaborativos

Espacio Formativo

Aula

Pintarron

Laboratorio / Taller

Equipo y sistema multimedia
Material audiovisual

Empresa

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje
El estudiante distingue los tipos de establecimientos
hoteleros y extra hoteleros, asi mismo describe la
clasificacién de la hoteleria a nivel nacional e

internacional, e identifica la normatividad aplicable a
los establecimientos de alojamiento

Evidencia de Aprendizaje

Instrumentos de evaluacion

Rubrica

A partir de un inventario de
establecimientos de hospedaje de su region
elaborara un catdlogo que incluya
clasificacidn y normatividad aplicable

Proyectos grupales y/o individuales
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Unidad de Aprendizaje

lll. La hospitalidad y las tendencias de alojamiento

Propésito esperado

Horas del

Tiempo Asignado Saber

Saber
Dimension Conceptual

Describir las caracteristicas de la
hospitalidad y su importancia.

Caracteristicas de la
Hospitalidad

Horas del Saber Hacer

Saber Hacer
Dimension Actuacional

Determinar las caracteristicas de la
hospitalidad y las tendencias de
alojamiento. Comparando las
habilidades de los colaboradores de
la industria turistica mencionadas
en la bibliografia estudiada y los
hallazgos encontrados en una
investigacion de campo.

Planes de Alojamiento Explicar los planes de alojamiento

Validar planes de alojamiento
identificando establecimientos de
hospedaje en la regién que
ofrezcan los diferentes tipos de
planes de alojamiento

Comparar las tendencias de alojamiento
en México

Analisis y Tendencias de
alojamiento en México

Determinar las tendencias de
alojamiento en México,
identificando las ya presentes en la
regidon considerando el tipo de
destino

Comparar las tendencias de alojamiento
en el mundo

Analisis y tendencias de
alojamiento en el mundo

Contrastar las tendencias de
alojamiento en el mundo,
considerando las ya presentes en la
region de acuerdo al tipo de
destino.

El estudiante determinarad las caracteristicas del colaborador hospitalario y valorard las tendencias de
alojamiento para optimizar la prestacion del servicio.

Horas Totales

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

Asumir responsabilidad para
realizar actividades de
manera individual y en
equipo de forma proactiva.

DGUTYP
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Métodos y técnicas de ensefianza

Equipos colaborativos
Aprendizaje basado en proyectos
Tarea de Investigacion

Proceso Enseianza-Aprendizaje

Medios y materiales didacticos

Pintarron
Equipo y sistema multimedia
Material audiovisual

Espacio Formativo
Aula

Laboratorio / Taller

Empresa X

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje
El estudiante describe las caracteristicas de la

hospitalidad y su importancia, explica los planes de
alojamiento y compara las tendencias de alojamiento

en México y el mundo

Evidencia de Aprendizaje

Instrumentos de evaluacion

A partir de una investigacién determinar las | Entrevistas estructuradas

de alojamiento en la regién

caracteristicas de los colaboradores de la
industria de la hospitalidad y las tendencias

Rubrica

Perfil idoneo del docente

Formacién académica
Licenciatura en Turismo
Licenciatura en Administracién de empresas
turisticas
Licenciatura en Gestion y Desarrollo
Turistico
Conocimientos de gestion hotelera

Formacion Pedagdgica
Manejo de herramientas didacticas para
ensefianza-aprendizaje.

Experiencia Profesional
Dos afios de experiencia docente
Tres afios de experiencia laboral en hoteleria.
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