5 EDUCACION PROGRAMA EDUCATIVO: rP
e LICENCIATURA EN GESTION Y DESARROLLO TURISTICO a Y

DIRECCION GENERAL DE UNIVERSIDADES
TECNOLOGICAS y POLITECNICAS

EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

PROGRAMA DE ASIGNATURA: GESTION Y PLANIFICACION TURISTICA CLAVE: E-GYPT-3

El estudiante propondra la planificacidn turistica mediante la seleccion de modelos de planificacidn,
politicas publicas y elementos de gobernanza turistica acordes con la vocacidn turistica del destino,
para contribuir al desarrollo sustentable de la region.

Gestionar el desarrollo del sector turistico, considerando el emprendimiento colectivo, las politicas
publicas, normativa aplicable, sistemas de calidad y herramientas tecnoldgicas vinculando al dmbito
comunitario, empresarial e institucional para contribuir al crecimiento sustentable de los destinos.

Propdsito de aprendizaje de
la Asignatura

Competencia a la que
contribuye la asignatura

Tipo de

: Cuatrimestre Créditos Modalidad Horas por semana Horas Totales
competencia

Especifica Escolarizada

Horas del Saber Horas del Saber Hacer Horas Totales
Unidades de Aprendizaje

I Intr,oc.iucuon a la planificacion 15 10 25
turistica

I. Me,to.dologl'a de planificacién 10 30 40
turistica

M. Inte’:grauon de planes de desarrollo 10 15 25
turistico

Totales 35 > %
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Funciones

Desarrollar la planificacién del
turismo a través del diagndstico
de destinos, analisis de politicas
publicas, normatividad bajo
enfoque de inclusién, gobernanza
y sustentabilidad para la
preservacion del patrimonio
natural y cultural y la generacién
de destinos turisticos
inteligentes.

Capacidades

Diagnosticar el entorno de los
destinos a través de la
identificacion de la vocacion
turistica, uso de herramientas
tecnolégicas y metodologias
creativas e innovadoras para
detectar oportunidades de
desarrollo econémico, social y
ambiental.

Criterios de Desempeiio

Elabora un diagndstico de vocacidn turistica de un destino que

incluya:

- Generalidades: nombre y ubicacidn.

- Analisis del entorno.

- Andlisis politico, social, econémico y tecnoldgico aplicable
- Inventario de recursos.

- Inventario de servicios turisticos.

- Descripcion de unidades de negocio.

- Andlisis de infraestructura.

- Impacto ambiental.

- Indicadores de seguridad y posicionamiento del destino.
- Andlisis del tejido empresarial.

- Fuentes estadisticas.

- Conclusiones.

Formular propuestas de
planificacidn turistica con base en
los resultados del diagndstico de
los destinos, modelos aplicables y
tendencias del sector, con apego
a los lineamientos del turismo
responsable para fortalecer la
competitividad del sector y
bienestar de las comunidades

Elabora una propuesta de planificacidn turistica de un destino
gue contenga:

- Objetivos.

- Resultados de diagndstico de los destinos:

Estudio de base: medio fisico, ecoldgico, estructura
econdmica, oferta y demanda turistica, marco politico
institucional y del entorno turistico.

- Modelo empleado y su justificacidn.

- Formulacién de estrategias:

a) Gobernanza b) Sostenibilidad c) Accesibilidad d)
Conectividad e) Inteligencia artificial aplicada f) Marketing
digital g) Comercializacidn h) Innovacién

- Seguimiento y control de ejecucion

Gestionar sistemas de calidad,
distintivos y certificaciones

Documentar procesos a través de
analisis de datos, definicion de

Elabora una propuesta de programa de calidad de una
organizacion o destino turistico que incluya:

turisticas considerando las | procedimientos, resultados de - Objetivo de calidad.
necesidades de las organizaciones | auditorias internas y seguimiento | - Alcance.
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y comunidades, los ejes de la
transformacién digital y andlisis
de indicadores para la eficacia y el
desarrollo econémico y humano
en los destinos con vocacion
turistica.

a planes de accidn para agregar
valor a las organizaciones y
competitividad a los destinos
turisticos.

- Norma, estandares y certificaciones aplicables.
- Justificacién de procesos a certificar.

- Definicién de requisitos.

- Programa de accién.

- Disefio de procedimientos.

- Estrategias de control de calidad.

- Conclusiones y referencias consultadas.

Proponer distintivos y
certificaciones turisticas con base
en la documentacién de los
procesos, medicion de
indicadores y uso de
herramientas tecnoldgicas para la
competitividad del sector
turistico.

Disefia una propuesta de sistema de gestidn integral de calidad
que contenga:

- Analisis del contexto.

- Area de implementacién.

- Procesos aplicables.

- Matriz de responsabilidades y riesgos.

- Ruta critica de trabajo y fechas de cumplimiento.

- Control de indicadores.

- Propuesta de acciones de mejora.

Conclusiones.

Ofrecer servicios de consultoriay
asesoria a través de modelos de
negocio, emprendimiento y
metodologias agiles para generar
soluciones, esquemas

de especializacidon y de economia
social que impacten en el
desarrollo sostenible de los
destinos turisticos.

Formular proyectos de
consultoria y asesoria turistica
considerando las etapas del
proceso de la consultoria,
tendencias del sector y analisis
de politicas publicas para el
crecimiento y desarrollo
sustentable de las organizaciones
y sitios turisticos

Elabora un proyecto de consultoria y asesoria turistica que
incluya:

- Datos generales de la organizacién o comunidad
- Desarrollo del proceso de consultoria:

a) Pre diagnéstico

b) Propuesta de valor

c) Diagnéstico

d) Herramientas de andlisis

e) Plan de intervencién

f) Informe final

- Referencias

Desarrollar modelos de
emprendimiento a través de
metodologias agiles, estudios de
ciclo de vida de los destinos y

Disefia una propuesta de modelo de emprendimiento turistico
que contenga:
- Datos generales
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enfoques de economia social - Seleccion de metodologias agiles para la definicion del
solidaria como solucion creativa producto y/o servicio
para fortalecer el desarrollo y - Desarrollo del modelo de negocios social CANVAS

competitividad turistica.

- Descripcion de procesos creativos para la ideacidn
- Propuestas de innovacién
- Prototipado

- Evaluacién

- Referencias
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UNIDADES DE APRENDIZAIJE

Unidad de
Aprendizaje

l. Introduccion a la planificacidn turistica

Propdsito esperado

Horas del

Tiempo Asignado

Administracion publica del

Horas del Saber Hacer
Saber

Saber
Dimension Conceptual

Enunciar la importancia que tiene la

Saber Hacer
Dimension Actuacional

Ejemplificar los objetivos de la

El estudiante determinard el impacto de las politicas publicas, la competitividad y las acciones de gobernanza y
participacién comunitaria para contribuir a la planificacién de los destinos.

Horas Totales

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

Asumir la responsabilidad y

turismo Administracion Publica en el desarrollo | politica publica en el desarrollo | honestidad para realizar
turistico de México. turistico de la regidn. Determinar | actividades en  forma
los instrumentos de politica | individual y en equipo en
Reconocer el concepto e importancia de | turistica que se aplican en el | forma proactiva,
las politicas publicas. destino turistico. desarrollando la
comunicacion efectiva, la
Explicar los objetivos de la politica gestidn de la resolucién de
turistica para contribuir con el desarrollo conflictos de manera justay
de la region: equitativa y la capacidad de
- Propiciar el crecimiento de la actividad resolver problemas de
turistica y su innovacion. manera consciente
- Planificar la actividad turistica. mediante el andlisis, la
- Coordinar la participacion de diversos recopilacion y evaluacién
grupos de interés (stakeholders). de informacién.
- Invertir en investigacién.
Describir los instrumentos de la politica
turistica:
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- Elementos organizativos: estructuras
politico administrativas, ejecutivas y de
cooperacion publica.

- Programaticos: planes y programas.

- Normativos o de ordenacion.

- Financieros.

- Mejora del conocimiento.

- Comunicacién.

Competitividad turistica

Enunciar la
competitividad.

importancia de Ia

Explicar las caracteristicas de los
modelos de competitividad turistica:

- Modelos de Desarrollo Turistico e
Impactos Ambientales.

- Modelo del Sistema Interfuncional
Integrado de la Competitividad en
Destinos Turisticos (SIIC).
- Clasificacion de
Turisticas.
- The
Destination.
- Modelo Conceptual de Competitividad
y Sostenibilidad para Destinaciones
Turisticas

- indice de Competitividad de Viajes y
Turismo (Foro Econdmico Mundial)

Destinaciones

Premier-ranked Tourist

Determinar la competitividad del
destino acordes a los indicadores
del Modelo de Competitividad
Turistica.

Gobernanza

y

participacién comunitaria

Explicar el concepto de gobernanza, su
importancia y campo de aplicacién.

Describir los principios de:
- Transparencia.
- Integridad.

Seleccionar mecanismos de didlogo
bajo los principios de gobernanza e
intercambio de informacién entre
los diversos grupos de interés
relacionados con la actividad
turistica del destino.
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- Legalidad.

- Politicas sdlidas.

- Participacion.

- Rendicidn de cuentas.

- Capacidad de respuesta.
- Eficacia en la gestidn.

Definir la gobernanza en el sector
turismo.

Explicar el concepto e importancia de los
mecanismos de didlogo y el intercambio
de informacién.

Distinguir los mecanismos de didlogo y
su impacto en el desarrollo de la region:
- Mecanismos consultivos.

- Mecanismos de colaboracidn.

- Consejos técnicos.

Identificar el concepto y la importancia
de la sensibilizacion turistica.

Explicar el proceso de integracion de
programas de sensibilizacion turistica,
mediante:

- Intervencidn comunitaria.

- Identificacidn de los grupos de interés
(stakeholders.)

- Tendencias de los viajeros.
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Métodos y técnicas de ensefianza

Aprendizaje colaborativo
Aprendizaje basado en proyectos
Estudio de casos

Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Medios y materiales didacticos

Equipo multimedia.
Equipo de computo.
Internet.

Videos.

Revistas especializadas.
Impresos.

Materiales diversos.

Espacio Formativo
Aula

Laboratorio / Taller

Empresa

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje
El estudiante identifica la politica publica del sector
turistico, asi como el concepto, importancia y

principios de la competitividad y gobernanza

‘ Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluacion

A partir del diagndstico de vocacién turistica de un
destino, elabora un reporte del impacto de la
Administracion Publica que contenga:

Lista de cotejo.
Rubrica.

turisticas. - Importancia de las politicas publicas para el

desarrollo del destino.
- Politicas publicas que han contribuido al
desarrollo del destino turistico.
- Actores involucrados y su participacion. -
Principios de competitividad turistica aplicables.
- Principios de la gobernanza turistica aplicables.
- Estrategias de participaciéon comunitaria.
- Resultados obtenidos de las consultas.
- Conclusiones
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UNIDADES DE APRENDIZAIJE

Unidad de
Aprendizaje

Il. Metodologia de planificacidn turistica

Propdsito esperado

Horas del

Tiempo Asignado

Saber

Saber
Dimension Conceptual

Horas del Saber Hacer

Saber Hacer
Dimension Actuacional

El estudiante seleccionard metodologias de planificacion turistica acordes a las caracteristicas y necesidades del
destino, a fin de que propicie el desarrollo sustentable de la regién.

30 Horas Totales

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

Modelos de planificacion

Reconocer los modelos de planificacion

modelos de

Contrastar  los Ejercer el pensamiento
turistica turistica: planificacion turistica aplicados en | critico con un enfoque ético
- Enfoque desarrollista (tradicional). los destinos turisticos. para la resolucion de
- Enfoque espacial, urbano o fisico problemas y en la toma de
(tradicional). decisiones, desarrollando
- Enfoque econdmico. proyectos
- Modelo integrado de planificacién interdisciplinarios,
turistica (comunitario). involucrando a los grupos
de interés de un destino,
Explicar el proceso de la planificacion de considerando los valores de
acuerdo con el Modelo estratégico de justicia y bienestar de los
planificacidn turistica: demas.
- Conocimiento previo del destino o
producto turistico: descripcion del
sistema  turistico, tendencias del
mercado turistico, perfil del turista.
- Diagndstico, analisis de la situacion y
evaluacién de opciones estratégicas:
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analisis de la oferta de servicios
turisticos, analisis de la demanda de
servicios turisticos, analisis externo,
analisis interno, analisis de los
stakeholders, sostenibilidad turistica,
FODA, evaluacion de  opciones
estratégicas.

- Plan de desarrollo, implementacién de
la estrategia y evaluacion del plan.

Modelo de planificacion
turistica de acuerdo con

Explicar el proceso de la planificacion
turistica seguin la ONU Turismo:

Desarrollar el proceso de
planificacion turistica basado en la

ONU Turismo - Estudio preliminar. metodologia de la ONU Turismo,
- Objetivos de desarrollo. considerando las caracteristicas,
- Estudios y evaluaciones. necesidades y grupos de interés del
- Analisis y sintesis. destino seleccionado.
- Formulacién del plan.
- Recomendaciones.
- Ejecucién y gestion.
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Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Métodos y técnicas de ensefianza

Aprendizaje basado en proyectos.
Trabajo en equipos colaborativos.
Estudio de casos.

Medios y materiales didacticos

Equipo multimedia.
Equipo de computo.
Internet.

Videos.

Bases de datos
Revistas especializadas.
Impresos.

Materiales diversos.

Espacio Formativo
Aula

Laboratorio / Taller

Empresa X

Resultado de Aprendizaje

Proceso de Evaluacion

El estudiante identifica el concepto, importancia,
proceso y modelos de planificacidn turistica.

Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluacion

A partir de un estudio de caso elabora un
proyecto de planificacidn turistica que incluya:

- Introduccién.

- Objetivo.

- Justificacion.

- Andlisis de los enfoques de planificacion
turistica.

- Modelo de planificacion turistica ONU Turismo
aplicado al destino.

- Metodologia a seguir.

- Forma y amplitud.

- Desarrollo del proceso de planificacion
turistica.

- Conclusiones.

Guia de observacion.
Rubrica.

ELABORO: DGUTYP

REVISO: DGUTYP

APROBO: DGUTYP

VIGENTE A PARTIR DE: SEPTIEMBRE DE 2024

F-DA-01-PA-LIC-45.1




UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad de

e Il Integracion de planes de desarrollo turistico
Aprendizaje

El estudiante formulard planes de desarrollo turistico sustentables para mejorar la competitividad y gestion

Propdsito esperado .
P P sustentable de los destinos.

Tiempo Asignado IS-I:;:: g Horas del Saber Hacer Horas Totales

Saber Saber Hacer Ser y Convivir
Dimension Conceptual Dimension Actuacional Dimension Socioafectiva

Propuestas de | Reconocer el concepto y caracteristicas | Formular propuestas de | Hacer uso del pensamiento
planificacion turistica de las siguientes lineas estratégicas: planificacion turistica sustentable, | critico para analizar vy
- Infraestructura y equipamiento. considerando las caracteristicas y | evaluar de manera reflexiva
- Productos y servicios turisticos. necesidades de un destino | la relevancia y el impacto
- Certificaciones y distintivos. seleccionado. de la planificacion turistica
- Capacitacion y competitividad. de los destinos
- Promocidn y publicidad. considerando la
sostenibilidad, los sistemas
Describir el proceso para la formulacién de valores sociales y la
del plan de desarrollo turistico cultura del contexto en el

sustentable acorde a: que se desarrolle.

- Definicidn de la identidad territorial.

- Elaboracidn de arboles de problemas.
- Definicién de los objetivos del plan: a
corto, mediano y largo plazo.

- Elaboracion de lineas estratégicas
competitivas, de desarrollo y de
crecimiento.
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- Definicion  del
actividades.

- Elaboracién del programa de
capacitacion y formacién.

- Estimacién presupuestaria y posibles
vias de financiamiento

cronograma de

Propuesta de gestion del
plan de accién

Enunciar la importancia de la gestién del
plan de desarrollo turistico sustentable.

Explicar el modelo de gestidn turistica:

- Definir un 6rgano gestor para la
implementacion del plan de accién.

- Proveer el soporte juridico necesario a
este organo gestor.

- Determinar los principios y valores.

- Elaboracién del Plan Organizativo
Anual.

Definir el proceso de presentacion
publica del plan de desarrollo turistico
sustentable:

- Resumen del proceso metodolégico.

- Presentacién del plan de desarrollo
turistico sustentable: diagndstico, plan
de accidn turistica, modelo de gestion.

- Presentacion del érgano gestor.

- Presentacidn de los proximos pasos.

- Espacio de preguntas y consultas.

Proponer modelos de gestion del
plan de desarrollo turistico
sustentable. Presentar planes de
desarrollo turistico sustentable
ante los grupos de interés del
destino.

ELABORO: DGUTYP

REVISO:

DGUTYP

APROBO: DGUTYP

VIGENTE A PARTIR DE:

SEPTIEMBRE DE 2024

F-DA-01-PA-LIC-45.1




Proceso Enseilanza-Aprendizaje

Espacio Formativo

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos Aula
Trabajo en equipos colaborativos. Material y equipo audiovisual. Laboratorio / Taller
Apren.dlzaje basado en proyectos. Pintarrdn. Empresa
Estudios de caso. Computadora.
Internet.

Redes Sociales.
Aplicaciones en telefonia celular.

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluacion
El estudiante elabora propuestas de planificacion A partir del diagnéstico de un estudio de | Lista de cotejo.
turistica sustentable. caso, elabora la propuesta de | Rubrica.

planificacién turistica que contenga:

- Introduccion.

- Modelo de planificacion turistica
empleado y su justificacion.

- Plan de desarrollo turistico sustentable.
- Propuesta de modelo de gestién.

- Conclusiones y sugerencias.
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Perfil idoneo del docente

Formacidén académica Formacidén Pedagdgica Experiencia Profesional
Licenciatura, Maestria o Doctorado en | Manejo de herramientas diddcticas para | Experiencia docente: Dos afios de
Turismo, o carreras econdmico — | ensefanza-aprendizaje. experiencia docente en educacidn superior.
administrativas. Cursos relacionados con pedagogia,

didactica, educacién, habilidades docentes, | Profesional: Tres afios de experiencia laboral
habilidades  socioemocionales y de | en gestidén de destino y/o empresarial.
comunicacidon, ambientes virtuales de
aprendizaje y afines.

Referencias bibliograficas

Lugar de

S Editorial
publicacion

Titulo del documento

Planificacién econémica del turismo.

Bote, V. 2002 De una estrategia masiva a una México E_‘::ﬁ;f' 9682432804
artesanal.
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La planificacién estratégica sostenible Cengage 9871486472,

Regalado Pezla, O. 2011 en turismo: conceptos, njo.delos y Argentina Learning. 9789871486472
pautas para gestores turisticos
V.era, F., Gonzdlez, F.y 2016 La plan.lflcauon y gestidn territorial Madrid E(Ii|tor|fal 9788490773833
Simancas, M. del turismo Sintesis
Competitividad de Destinos Turisticos. Tuxtla Universidad
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