PROGRAMA EDUCATIVO: a rP
LICENCIATURA EN GESTION Y DESARROLLO TURISTICO ,,,RECC,O,,GE,,ER,,{/DEUN.VERS‘DADES

EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

PROGRAMA DE ASIGNATURA: DISENO DE EXPERIENCIAS TURISTICAS CLAVE: E-DIET-2

El estudiante desarrollara experiencias turisticas innovadoras a través de metodologias agiles, integracion
I efele {1 teNe [SIETO AN e IFET[Ne [CREMN del tejido empresarial y comunitario para la diversificacion de oferta, competitividad, asi como el
Asignatura desarrollo sustentable de los destinos turisticos.

Disefiar productos y servicios turisticos experienciales a través de técnicas creativas de innovacion,
diagndsticos de vocacion turistica y proceso de comercializacidon para la competitividad, el desarrollo
comunitario y diversificar la oferta turistica.

Competencia a la que
contribuye la asignatura

Tipo de

. Cuatrimestre Créditos Modalidad Horas por semana Horas Totales
competencia

Especifica Escolarizada

Horas del Saber Horas del Saber Hacer Horas Totales

Unidades de Aprendizaje

l. La Innovacién en Destinos Turisticos 7 8 15
Il. Disefio de experiencias turisticas 20 30 50
M. Imple.men.taaon,y .evaluaaon de las 15 25 40
experiencias turisticas
Totales 42 63 105
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Funciones

Estructurar productos y servicios
turisticos experienciales a través
del analisis de la vocacion turistica,
investigacion de mercado vy
técnicas creativas de innovacion,
alineados a la normatividad
vigente, para generar valor y
competitividad en la empresa

Capacidades

Determinar el potencial y vocacion
turistica utilizando técnicas
cualitativas, cuantitativas v

Criterios de Desempeiio
Elabora un reporte de potencial y vocacidn turistica que
incluya:
a) Diagndstico del sitio.

metodologia integral de | b) Evaluacién del potencial.

evaluacion para la toma de |- Cuestionarios.

decisiones en la planeaciéon vy |- Criterios de evaluacién

conformacion del producto | - Sistemas de medicidn

turistico. c) Mapa de potencialidades turisticas.
d) Vocacion turistica.
e) ldentificar las lineas potenciales (tipos de turismo) de
negocio.

Integrar productos y servicios | Elabora una propuesta de productos y/o servicios turisticos que

turisticos considerando la
planeacion estratégica,
indicadores de turismo sostenible,
vocacion turistica, en apego a la
normativa, principios de economia
social y solidaria para contribuir a
la diversificacion de la oferta de los
destinos.

contenga:

- Caracterizacion

- Ubicacién

- Servicios a ofertar

- Investigacion de mercado

- Objetivo del estudio de mercado

- Método de técnicas de investigacién.

- Recopilacién de datos.

- Andlisis e interpretacion de datos.

- Informe de resultados

b) Caracterizacion de la demanda.

c) Andlisis de la competencia

- Perfil del turista y del visitante

- Principios de la economia social y solidaria aplicables:
Equidad, trabajo digno, cooperacién, sostenibilidad ecolégica,
reparto justo de la riqueza y compromiso del entorno.

- Analisis de criterios de sostenibilidad:

Gestion de la empresa, impacto y beneficio econdmico-social,
impactos y beneficios del patrimonio y del ambiente.

- Matriz de la integracién del producto turistico

ELABORO: DGUTYP

REVISO:

DGUTYP

APROBO: DGUTYP

VIGENTE A PARTIR DE:

SEPTIEMBRE 2024 F-DA-01-PA-LIC-45.1




- Normativa aplicable
- Referencias

Proponer experiencias turisticas a
partir del producto disefiado

y las técnicas creativas de
innovacion para agregar valor y la
diversificacion de la oferta turistica
de los destinos.

Elabora un reporte de las caracteristicas de productos y /o
servicios turisticos experienciales que incluya:

a) Descripcion de la metodologia aplicada:

Design Thinking

- Introduccién (definir el reto de disefio)

- Disefio del reto y empatia (mapas de empatia)

- Definir (personas)

- Idear (lluvia de ideas y convergencia)

- Prototipado y Evaluacién

- Conclusiones

b) Descripcidn detallada de las caracteristicas de la experiencia,
ventajas y calidad del producto o servicio.

Desarrollar planes de negocios
considerando analisis de la oferta
turistica, atendiendo las
necesidades del segmento de
mercado objetivo y elaborando el
estudio técnico, administrativo,
ambiental, financiero y de impacto
social para  determinar la
factibilidad de los productos vy
servicios turisticos.

Desarrollar propuesta de estudio
técnico en productos y servicios
turisticos experienciales a través
del uso de herramientas
tecnoldgicas innovadoras, analisis
del producto, del proceso
organizacional, mejora continua y
sustentabilidad para contribuir con
la competitividad de la
organizacién y diversificar la oferta
turistica

Elabora un estudio técnico que incluya:

a) Aspectos técnicos.

- Especificacion del producto o servicio.

- Descripcion del proceso del producto o servicio
- Capacidad de carga.

- Macro y micro localizacion

- Requerimientos de instalaciones, maquinaria y equipos.
- Requerimientos de capital humano.

- Materias primas e insumos.

- Normatividad

- Costos

b) Estudio administrativo

- Figura juridica

- Tipo de sociedad.

- Filosofia y estructura organizacional

- Manual de perfil y descripcion de puestos.

- Plan de capacitacién

c) Estudio de impacto ambiental

- Evaluacién preliminar de impacto ambiental
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- Medidas de prevencién y mitigacion
d) Acciones de gestién de calidad
- Estandares y certificaciones de calidad
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UNIDADES DE APRENDIZAIJE

Unidad de Aprendizaje l. La Innovacion en Destinos Turisticos

El estudiante detectard oportunidades de innovacion de productos y servicios turisticos para la competitividad y

Propésito esperado .
P P desarrollo sustentable de empresas y comunidades.

. . Horas del
Tiempo Asignado Saber Horas del Saber Hacer Horas Totales

Saber Saber Hacer Ser y Convivir
Dimension Conceptual Dimension Actuacional Dimension Socioafectiva

Contexto de la innovacién | Explicar el concepto de innovaciéony su | Valorar la innovacion en productos | Actuar con éticay
en el turismo medicion a nivel mundial a partir del y servicios turisticos como criterio | comunicacion asertiva para
Manual de Oslo. de competitividad turistica. contribuir de forma
eficiente en el trabajo
Diferenciar los conceptos de invencién, colaborativo.
innovacion y creatividad
Desarrollar conductas de
Identificar la importancia de la responsabilidad social y
innovacion en el sector turistico y su ambiental en su entorno
impacto en el ambito social, cultural, para aplicar la creatividad e
artistico y natural. innovacion en el
Tipos de innovacion: Describir la innovacién de productos y Determinar los tipos de innovacidon | desempefio de trabajo
Incremental, Evolutiva, servicios en el sentido de: en productos y servicios turisticos colaborativo.
Disruptiva, Radical - Novedad
- Orientacion al mercado
- Visién de proceso Asumir el respeto a la
- Enfoque organizacional identidad cultural para su
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Definir los tipos de innovacién segun el aplicacion en el desarrollo
grado de cambio: Incremental, evolutiva, de proyectos de innovacion.
disruptiva y radical
Tendencias sustentables y | Describir las tendencias sustentables en | Proponer iniciativas de innovacién
oportunidades de negocio | el turismo e impacto en las economias sustentable en empresas 'y

locales comunidades.

Definir Iniciativas innovadoras
sustentables y oportunidades de
negocios: institucionales, sectorialesy
empresariales

Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Espacio Formativo

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos Aula
Trabajos de investigacion Materiales impresos Laboratorio / Taller
L|}JVIa Fl,e ideas Equipo multimedia Empresa
Discusién en grupo Internet
Biblioteca digital
Pintarrén
Proyector

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluacion
El estudiante Identifica la importancia, orientacion, A partir de la investigacion de campo en un | Ribrica
tipos y aplicacién de la innovacion en el sector sitio turistico de la localidad, elabora un| Lista de cotejo
turistico. reporte que contenga:

- Nombre y ubicacién del sitio turistico
- Analisis de tipos de innovacidn aplicados
- Tipo de innovacién identificados
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- Propuestas de innovacién social, cultural,
artistica o natural

- Recomendaciones

- Conclusiones
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Unidad de Aprendizaje

Propésito esperado

Tiempo Asignado

Concepto y elementos de la

experiencia turistica

UNIDADES DE APRENDIZAIJE

Il. Disefio de Experiencias Turisticas

El estudiante implementara metodologias innovadoras para identificar las oportunidades de mejora de productos
y servicios e integrard experiencias turisticas en empresas y comunidades.

Horas del

Horas del Saber Hacer

Saber

Saber
Dimension Conceptual

Definir el concepto y dimensiones de la
experiencia turistica: absorcién,
inmersion, participacién pasivay
participacién activa.

Identificar los elementos de la
experiencia turistica:
Protagonista

Acciones

Espacio turistico

Guiones,

Narrativas y su secuencia
Mediadores

Elementos de mediacién

Definir las caracteristicas de la
experiencia turistica:

Integracion multiple de sentidos.
Despertar Emociones Positivas

Saber Hacer
Dimension Actuacional

Determinar las ventajas de las
experiencias turisticas como
elementos de competitividad.

Proponer la aplicacién de
caracteristicas en experiencias
turisticas

Horas Totales

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

Desarrollar el pensamiento
ético para su aplicacién en
el ejercicio de sus funciones.

Desarrollar actitud creativa
para realizar propuestas de
mercadotecnia de
vanguardia.
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(instrumentales, estéticas, sociales y de
sorpresa)

Dimensién humana

interacciones con el entorno

Shock sensorial

Autenticidad

Diversidn

Sociabilidad

Autodescubrimiento y Trasformacidn

Distinguir casos de éxito de Experiencias
Turisticas a nivel internacional, nacional
y local

Ciclo de experiencia de los
servicios Y Customer
Journey Map

Identificar el ciclo de experiencia de los
servicios: deseo de las personas,
comparacion, compra, consumo del
servicio y reflexion

Explicar conceptos clave de Customer
Experience: experiencia, interacciones,
touchpoints y momentos de verdad, sus
tipos y usos.

Comprender la importancia y el impacto
del mapeo de experiencias

Definir los fundamentos del mapeo de
experiencias: punto de vista, esfuerzo,
alcance y tipos de estructuras.

Explicar la integraciéon de un Customer
Journey Map

Crear el ciclo de experiencia de un
servicio turistico

Disefiar Customer Journey Map de
productos y servicios turisticos
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Retos para el disefio de
productos y servicios

Relacionar los criterios del disefio de
productos, servicios y logro de la
innovacion:

Deseabilidad

Viabilidad técnica

Factibilidad como negocio

Identificar necesidades de los clientes y
mercados.

Describir el proceso de andlisis de
necesidades de los clientes o usuarios de
servicios turisticos.

integrar los criterios de disefio de
productos y servicios turisticos en el
logro de la innovacién

Detectar necesidades de los
usuarios.

Proponer soluciones a las
necesidades de servicios turisticos
de los usuarios.

Aplicacién de
Metodologias para disefo
y propuesta de
experiencias turisticas
innovadoras

Identificar metodologias de innovacion:
- Doble diamante: Descubrimiento del
problema, Definicién del problema.
Desarrollo de la estrategia,

Entrega de la solucidn

-Lean Start Up: aprendizaje en el
incremento de valor continuado durante
todo el proceso de desarrollo del
producto, eliminacion de practicas
innecesarias y contar con feedback del
cliente.

-Forth Innovation Method: Sentar bases
de la innovacidn, Observar y aprender:
Plantear soluciones, Testear e
Implementar en la empresa y mercado
meta.

-Lean UX: Think, Make, Check
Intraemprendimiento

-JTBD: Jobs to be done

Disefiar propuestas de experiencias
turisticas innovadoras con la
metodologia Design Thinking

Desarrollar experiencias turisticas
con sus elementos
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Reconocer la metodologia de Design
Thinking o Pensamiento de Disefio:
Empatia, Definicidn. Ideacidn,
Prototipado, Testeo

Comprender los elementos de las
propuestas de experiencias turisticas
innovadoras:

-ldentificacidn del publico meta:
Tribus de viajeros como buscadores de
experiencias, creadores de recuerdos,
exploradores pioneros, tech fluencers
-Tipos de publico viajero: Milenials, De
negocios, Viajero en familia, Viajero en
solitario, Aventureros, De lujo, Digitales
y de Bienestar

-Objetivos de la experiencia

-Guion de la experiencia

-Narrativa de la experiencia

-Cierre de la experiencia

-Itinerario de la experiencia

-Precio

Modelo Canvas

Describir la metodologia del modelo
Canvas:

-Segmentar los mercados (clientes)
-Describir la propuesta de Valor
-Delimitar los canales de comunicacion,
distribucién y de estrategia publicitaria
-Establecer la relacion con los clientes
-Determinar las fuentes de ingresos -
Identificar los activos y recursos claves
-Definir las actividades claves

-Definir la red de alianzas clave

Disefiar modelos de negocios en
experiencias turisticas.
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-Estructurar costos

Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Métodos y técnicas de ensefianza

Equipos colaborativos
Aprendizaje basado en proyectos
Lluvia de ideas

Medios y materiales didacticos

Materiales impresos
Equipo multimedia
Internet

Pintarrén

Proyector

Herramientas tecnoldgicas

Espacio Formativo
Aula

Laboratorio / Taller

Empresa X

Resultado de Aprendizaje

Proceso de Evaluacion
Evidencia de Aprendizaje

Instrumentos de evaluacion

El estudiante desarrolla metodologias agiles y disefia
las experiencias turisticas innovadoras con modelo de
negocio para empresas y comunidades.

A partir de una visita a un sitio turistico,
propone una experiencia turistica
innovadora que contenga:

-Nombre del sitio
-ldentificacion de productos innovadores
por su ventaja competitiva en el sitio
turistico
-Descripcidn de los perfiles de turistas en el
sitio seleccionado
-Descripcion  del desarrollo de Ila
Metodologia de Design Thinking:
Mapa de empatia
Definicién de necesidades de usuarios
Propuesta de soluciones a las
necesidades de viaje de los usuarios
Prototipo de ideas de experiencias
turisticas innovadoras

Rubrica
Lista de cotejo
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Evaluacién de prototipos creados con la

metodologia Design Thinking

Descripcion de la propuesta de la

experiencia turistica que incluya:

Identificacion del publico meta:
Tipos de publico viajero
Objetivos de la experiencia
Guion de la experiencia
Narrativa de la experiencia
Cierre de la experiencia
Itinerario de la experiencia
Precio

- Modelo de negocios Canva
- Conclusiones
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UNIDADES DE APRENDIZAIJE

Unidad de Aprendizaje

Implementacion y evaluacidn de las experiencias turisticas

Propdsito esperado

Horas del

Tiempo Asignado

Saber

Saber
Dimension Conceptual

Horas del Saber Hacer

25

Saber Hacer
Dimension Actuacional

El estudiante desarrollara experiencias turisticas y su ciclo de vida para medir el impacto sustentable, la mejora
continua y la competitividad de los destinos turisticos.

Horas Totales

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

Desarrollo de experiencias
turisticas

Describir el proceso de
implementacidn de experiencias
turisticas:

Integracidn del Tejido empresarial y
alianzas estratégicas

Lanzamiento de la experiencia
Seguimiento de impactosy la
sustentabilidad

-Resolucién de problemas imprevistos

Identificar los impactos de una
experiencia turistica:

Empoderamiento femenino
Transformacion digital (fortalecimiento
de estrategias comerciales, canales,
posicionamiento o desarrollo de su
producto turistico)

Desarrollo de comunidades locales
Restauracion, rehabilitacion o
recuperacion de ecosistemas

Evaluar la satisfaccion de los
usuarios de las experiencias
turisticas.

Evaluar el impacto de las
experiencias turisticas en las
localidades

Categorizar experiencias turisticas
del entorno que permiten al turista
conocer los sitios de forma
vivencial.

Asume con proactividad el

desarrollo de trabajos de
evaluacidén de proyectos
para la mejora continuay el
desarrollo de las empresas y
comunidades.

Desarrolla actitudes de
liderazgo en la toma de
decisiones para mejorar los
entornos a través del
trabajo colectivo con las
comunidades y necesidades
de las empresas turisticas.
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Ciclo de vida de producto o
servicio experiencial (LCA)

Identificar el Ciclo de vida del producto
o servicio: introduccidn, crecimiento,
madurez y declive

Comprender la teoria del ciclo de vida
de productos y servicios

Describir herramientas de andlisis de
ciclo de vida de un producto:

Matriz BCG Boston Consulting Group
Andlisis FODA.

Detectar el ciclo de vida de los
productos y servicios turisticos

Proponer estrategias de gestion en
las etapas del ciclo de vida

Evaluacion de las
experiencias turisticas

Describir las caracteristicas de
herramientas de evaluacion de los
usuarios:

Encuestas de satisfaccion del cliente
indice de percepcién del cliente

( CSAT) (NPS)

Definir indicadores de evaluacion de la
experiencia turistica en empresas y
comunidades

Documentar la medicion del
desempefio de los usuarios de la
experiencia

Evaluar el impacto de las
experiencias turisticas en las
comunidades y empresas turisticas
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Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Espacio Formativo

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos Aula
Equipos colaborativos Materiales impresos Laboratorio / Taller
Aprer‘mdlza'Je basado en proyectos Equipo multimedia Empresa
Practica situada Internet
Biblioteca digital
Pintarrén
Proyector

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluacion
El estudiante desarrolla el proceso de implementaciéon | A partir del disefio de una experiencia | Rubrica
de experiencias turisticas, herramientas de evaluacién |turistica, elabora un reporte de su|Lista de cotejo
de los usuarios, indicadores y propone acciones de implementacion que contenga:
mejora continua.

Descripcidon del proceso de implementacion
de experiencias turisticas

Descripcion de problemas imprevistos
presentados y las acciones de atencion
realizadas

Descripcidn de ciclo de vida del producto o
experiencia turistica

Indicadores de medicidn aplicados
Resultados de la evaluacién de |Ia
satisfaccion de los usuarios

Analisis de resultados de la experiencia
turistica, Conclusiones
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Perfil idoneo del docente

Formacidén académica Formacidén Pedagdgica Experiencia Profesional
Licenciatura en Gestién y Desarrollo Turistico | Habilidades en uso de herramientas | Disefiador de productos y servicios turisticos
Licenciatura en Gestion de Negocios vy |didacticas para el proceso de ensefianza- |al menos 2 afios.

Proyectos, Licenciatura en mercadotecnia o | aprendizaje, Experiencia como coordinador o director de
carrera afin Manejo de tecnologia educativa turismo municipal, gerente de empresa de
Manejo de grupos. viajes o tour operadora turistica.

2 afios de experiencia docente.
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