" EDUCACION PROGRAMA EDUCATIVO: a rP
S LICENCIATURA EN GESTION Y DESARROLLO TURISTICO y

DIRECCION GENERAL DE UNIVERSIDADES
TECNOLOGICAS y POLITECNICAS

EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

PROGRAMA DE ASIGNATURA: DIAGNOSTICO TURISTICO CLAVE: E-DITU-2

El estudiante determinara la vocacidn turistica del destino a través de metodologias de investigacion
I efele {1 {eNe [SIETS RN IFZT[Ne [CREMN aplicadas a la intervencidn comunitaria que, en conjunto con el potencial turistico y el analisis de politicas
Asignatura publicas, permitan establecer estrategias para elaborar una planificacidn turistica efectiva y sostenible que
contribuya con el desarrollo de la region.

Disefiar productos y servicios turisticos experienciales a través de técnicas creativas de innovacion,
diagnodsticos de vocacidn turistica y proceso de comercializacidén, para la competitividad, el desarrollo
comunitario y diversificar la oferta turistica.

Competencia a la que
contribuye la asignatura

Tipo de

. Cuatrimestre Créditos Modalidad Horas por semana Horas Totales
competencia

Especifica Escolarizada

Horas del Saber Horas del Saber Hacer Horas Totales
Unidades de Aprendizaje

l. Ger'meralldades de la planeacion 10 5 15
turistica
. Inventario turistico 10 30 40
1. Vocacion turistica 8 12 20
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V. Cor)cgpuon de productos y servicios 5 10 15
turisticos
Totales 33 57 90
Funciones Capacidades Criterios de Desempeiio

Estructurar productos y servicios
turisticos experienciales através
del analisis de la vocacion
turistica, investigacién de
mercado y técnicas creativas de
innovacion, alineados a la
normatividad vigente, para
generar valor y competitividad en

Determinar el potencial y vocacién
turistica utilizando técnicas
cualitativas, cuantitativas y
metodologia integral de
evaluacion para la toma de
decisiones en la planeaciony
conformacion del producto
turistico.

Elabora un reporte de potencial y vocacidn turistica que
incluya:

a) Diagndstico del sitio.

b) Evaluacion del potencial.

- Cuestionarios.

- Criterios de evaluacion

- Sistemas de medicién

c) Mapa de potencialidades turisticas.

d) Vocacidn turistica.

e) ldentificar las lineas potenciales (tipos de turismo) de

la empresa. _
negocio.
Integrar productos y servicios Elabora una propuesta de productos y/o servicios turisticos que
turisticos considerando la contenga:
planeacion estratégica,
indicadores de turismo sostenible, | - Caracterizacién
vocacion turistica, en apego a la - Ubicacién
normativa, principios de economia | - Servicios a ofertar
social y solidaria para contribuir a |- Investigacidon de mercado
la diversificacién de la oferta de - Objetivo del estudio de mercado
los destinos. - Método de técnicas de investigacion.
- Recopilacién de datos.
- Analisis e interpretacidn de datos.
- Informe de resultados
b) Caracterizacion de la demanda.
c) Analisis de la competencia
- Perfil del turista y del visitante
- Principios de la economia social y solidaria aplicables:
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Equidad, trabajo digno, cooperacién, sostenibilidad ecolégica,
reparto justo de la riqueza y compromiso del entorno.

- Analisis de criterios de sostenibilidad:

Gestion de la empresa, impacto y beneficio econédmico-social,
impactos y beneficios del patrimonio y del ambiente.

- Matriz de la integracion del producto turistico

- Normativa aplicable
- Referencias
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UNIDADES DE APRENDIZAIJE

Unidad de Aprendizaje

l. Generalidades de la planeacion turistica

Propésito esperado

Horas del

Tiempo Asignado

Politica publica en materia
de turismo y su importancia

Horas del Saber Hacer
Saber

Saber
Dimension Conceptual

Enunciar la importancia del desarrollo
local y las politicas publicas.

Definir los conceptos, caracteristicas e
instrumentos de:

- Las politicas publicas.

- La politica turistica.

- La planificacion turistica

- El desarrollo turistico

Explicar la relacion de los problemas
publicos y las politicas turisticas:

- Cambio climatico y turismo (ADAPTUR)
- Politicas publicas culturales y turismo.

- Desarrollo social y turismo.

- Enfoque de género y turismo

El estudiante comprendera la politica publica relacionada con la planeacion turistica para contribuir al desarrollo
del destino.

Saber Hacer
Dimension Actuacional

Establecer la relacién entre las
politicas publicas y la planificacidn
turistica.

Horas Totales

Planes y programas
nacionales, estatales vy
municipales de desarrollo

Identificar los instrumentos de
planeacion turistica:
- Plan Nacional de Desarrollo

- Plan Estatal de Desarrollo

Establecer los objetivos, las
estrategias y lineas de accién de los
planes de desarrollo y programas

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

Asumir la responsabilidad y
honestidad para realizar
actividades en forma
individual y en equipo en
forma proactiva.
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- Plan Municipal de Desarrollo

- Programa Sectorial de Turismo federal

- Programa Sectorial de Turismo estatal

- Programa Sectorial de Turismo
municipal

Identificar la relacidn entre los planes y
programas nacionales, estatales y
municipales de desarrollo vigentes.

sectoriales relacionados con el
turismo.

Introduccion a
planificacion turistica

la

Definir los conceptos relacionados con el
espacio turistico:

- Territorio.

- Region.

- Zona turistica.

- Area turistica.

- Centro turistico.

- Complejo turistico.
- Unidad turistica.

- Nucleo turistico.

- Conjunto turistico.
- Corredor turistico.

Identificar la importancia y el proceso de
la planificacidn turistica:

- Fase de planeacion (investigaciéon o
diagnéstico).

- Fase de formulacién de estrategias.

- Fase de ejecucion.

- Fase de evaluacién y control.

Explicar la importancia de la planificacion
en el desarrollo de productos y servicios
turisticos.

Determinar el tipo de espacio
turistico en el que se elabora la
planificacidén turistica.
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Modelos de planificacion | Explicar los modelos de planificacion | Determinar enfoques de

turistica turistica: planificacidn turistica de acuerdo a
- Enfoque desarrollista. las caracteristicas y necesidades de
- Enfoque econdémico. los destinos.

- Enfoque espacial, urbano o fisico.
- Modelo integrado de planificacion
turistica.

Enunciar las ventajas y desventajas de
cada enfoque de planificacidn turistica.

Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Espacio Formativo

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos Aula

Mapas conceptuales Equipo multimedia. Laboratorio / Taller
Realll.zt?\uon de trabajos de investigacion Equipo de cOmputo. Empresa
Analisis de casos Internet.

Videos

Planes de Desarrollo de los tres niveles de

gobierno.

Programas Sectoriales de Turismo de los tres

niveles de gobierno.

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluacion
El estudiante identifica la politica publica del sector | A partir de la revision de la politica turistica | - Lista de cotejo
turistico, asi como el concepto, importancia, procesoy |de su regién, elaborar un reporte que |- Rubrica
modelos de planificacidn turistica. incluya lo siguiente:
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- Los objetivos, estrategias y lineas de accién
relacionadas con turismo de los Planes de
Desarrollo en los tres niveles de gobierno.

- Los objetivos, estrategias y lineas de accion
de los Programas Sectoriales de Turismo que
impactan al destino.

- Modelo de planificacidn turistica existente
en el destino.

- Etapas del modelo de planificacion turistica
identificado.

- Conclusiones.
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Unidad de
Aprendizaje

Inventario turistico

Propdsito esperado

Horas del
Saber

Tiempo Asignado

Horas del Saber

30

Hacer

Saber

Dimension Conceptual

Saber Hacer
Dimension Actuacional

El estudiante realizara inventario de atractivos naturales y culturales de un destino para contribuir a la planeaciény
desarrollo de la actividad turistica.

Horas Totales |4

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

Diagnostico comunitario

Explicar el proceso de elaboracién de un

diagndstico comunitario.

- Estudio geo socioecondmico.

- Inventario de  ordenamientos:
necesidades socioecondmicas %
necesidades del sistema productivo.

- Percepcion de la comunidad frente al
turismo

Elaborar diagndsticos comunitarios

del territorio de estudio.

Evaluaciéon de la posicién
del turismo

Describir la evaluaciéon de la posicion
frente al turismo:

- Turismo real.

- Turismo potencial.

Identificar las tendencias del turismo:
- Tribus viajeras 2020, 2030, 2033.

- Turismo de colores

- Ser - Jetting

- Viajes multigeneracionales

Evaluar la posicién del turismo real y
potencial de los destinos turisticos.

Inventario turistico

Describir el concepto y objetivo del
inventario turistico.

Realizar inventarios turisticos de
atractivos, equipamiento,

Desarrollar el pensamiento

analitico para resolver
problemas en su formacion
académica o su entorno,
realizando proyectos
colaborativos
interdisciplinarios que
involucren grupos de interés
de un destino propositivos
para obtener resultados
O6ptimos en el proceso de
investigacion aplicada.
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Enunciar el uso e importancia del
inventario turistico.

Explicar la metodologia para la
elaboracion del inventario turistico:
atractivos, equipamiento, infraestructura
y superestructura.

infraestructura y superestructura
turistica de los destinos turisticos.

Evaluacién ponderada de
los recursos patrimoniales

Definir los usos y productos turisticos en
un Destino - Producto:

- Uso turistico del Destino. Producto
publico basico.

- Consumo turistico basico. del Destino -
Producto. Producto desagregado.

- Consumo turistico basico del Destino -
Producto. Producto agregado.

- Uso y consumo del destino turistico
avanzado del Destino - Producto.
Producto integrado.

Explicar la metodologia para la
evaluacidon ponderada de los recursos
patrimoniales:

- Caracteristicas intrinsecas del recurso
(valor patrimonial)

- Caracteristicas individuales del recurso
en relacién con el uso turistico (valor
turistico).

Evaluar los recursos turisticos de los
destinos turisticos.

ELABORO: DGUTYP

REVISO:

DGUTYP

APROBO: DGUTYP

VIGENTE A PARTIR DE: SEPTIEMBRE 2024

F-DA-01-PA-LIC-45.1




Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Espacio Formativo

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos Aula
Aprendizaje basado en proyectos Equipo multimedia. Laboratorio / Taller
Rea!lzauon de tral?ajos de investigacion Equipo de cémputo. Empresa X
Equipos colaborativos Internet.
Videos

Bases de datos.
Revistas especializadas
Impresos.

Fichas de inventario.

Proceso de Evaluacion
Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluacion
El estudiante comprende los procesos de diagndsticos | A partir de la visita a un destino, elaborar un | - Lista de cotejo
comunitarios, inventarios turisticos y jerarquizacion de | catdlogo de recursos turisticos que |- Rdbrica
recursos patrimoniales. contenga:
- Diagndstico comunitario.
- Caracterizacion de la demanda real.
- Descripcién del turismo potencial.
- Inventario de recursos turisticos
- Jerarquizacion de los  recursos
patrimoniales.
- Conclusiones y recomendaciones.
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UNIDADES DE APRENDIZAIJE

Unidad de Aprendizaje

M. Vocacion turistica

Propésito esperado

Horas del

Tiempo Asignado

Herramientas de
diagndstico de planificacion
turistica

Horas del Saber Hacer
Saber

Saber
Dimension Conceptual

Enunciar la importancia y caracteristicas
de las herramientas de diagndstico de
planificacion turistica.

Describir el proceso de elaboracién de
diagndstico con las herramientas:

- Criterios Globales de Turismo
Sustentable (GSTC).

- Andlisis Politico, Econdmico, Social,
Tecnoldgico, Ecoldgico y Legal (PESTEL)

- Analisis de Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas

(FODA)

- Matriz de Perfil Competitivo (MPC)

El estudiante integrara diagndsticos de vocacion turistica para el desarrollo de productos turisticos acordes al
destino.

Saber Hacer
Dimension Actuacional

Elaborar diagndsticos de
planificacién turistica, con base en
herramientas y  metodologias
aplicables.

Horas Totales

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

Desarrollar el pensamiento
analitico para resolver
problemas en su formacion
académica o su entorno,
realizando proyectos
colaborativos
interdisciplinarios que
involucren grupos de interés
de un destino propositivos
para obtener resultados
Optimos en el proceso de
investigacion aplicada.

Evaluacion del potencial | Definir el concepto e importancia del | Determinar el potencial turistico de
turistico potencial turistico. los destinos.
Explicar la metodologia para determinar
del potencial turistico: descripcién del
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sitio, diagndstico del sitio, evaluacién del
potencial y potencialidades turisticas
Identificacion de vocacidn | Definir el concepto e importancia de |Integrar diagndsticos de la vocacién
turistica vocacion turistica. turistica de espacios territoriales.

Explicar la metodologia de medicién vy
valoracion de vocacidn turistica de
espacios territoriales:

- Determinacién del potencial turistico.

- Conformacién del producto turistico:
analisis FODA, integracion del producto,
visidn turistica de la region, estrategias
programas y acciones

Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Espacio Formativo

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos Aula
Aprendizaje basado en proyectos Equipo multimedia. Laboratorio / Taller
Rea!lzauon de tral?ajos de investigacion Equipo de computo. Empresa X
Equipos colaborativos Internet.
Videos

Bases de datos.
Revistas especializadas
Impresos.

Fichas de inventario.
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Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje
El estudiante identifica las metodologias
de diagndsticos turisticos y vocacion
turistica.

Evidencia de Aprendizaje

A partir de un proyecto asignado, elaborar un portafolio de
evidencias de potencial y vocacidn turistica que incluya:
- Diagndstico del sitio:

GSTC

PESTEL

FODA

MPC
- Evaluacidn del potencial.

Cuestionarios.

Criterios de evaluacion

Sistemas de medicidn

Mapa de potencialidades turisticas.
- Vocacion turistica.
- ldentificar las lineas potenciales (tipos de turismo) de
negocio.
- Conclusiones y recomendaciones

Instrumentos de evaluacion

- Lista de cotejo
- Rubrica
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UNIDADES DE APRENDIZAIJE

Unidad de Aprendizaje V. Concepcién de productos y servicios turisticos

Propésito esperado El estudiante disefard productos turisticos para preservar el patrimonio y diversificar la oferta de la regidn.

Tiempo Asignado IS-I:;:: g Horas del Saber Hacer Horas Totales

Saber Saber Hacer Ser y Convivir
Dimension Conceptual Dimension Actuacional Dimension Socioafectiva

Caracterizacion de  la| Definir el concepto y proceso de la|Determinar la caracterizacién de la | Desarrollar proyectos
demanda caracterizaciéon de la demanda aplicada a | demanda turistica de los destinos. | interdisciplinarios para
los productos y servicios turisticos. involucrar a los grupos de
interés de un destino.
Explicar los tipos de perfiles del turista y

su vinculacién con el disefio de productos Realizar trabajos
y servicios turisticos. colaborativos propositivos
Producto turistico Definir el concepto, importancia vy |Disefiar propuestas de productos |para obtener resultados

caracteristicas del producto turistico. |turisticos, con base en el diagndstico | 6ptimos en el proceso de
Identificar la metodologia del disefio de |y potencial de los destinos turisticos | investigacion aplicada.
productos turisticos:

- Generacion de la idea: analisis de la
caracterizacion de la demanda, analisis
de la competencia, analisis de la oferta
turistica del destino para definir el
concepto vy atributos de producto
turistico.

- Disefio del producto: descripcion de los
componentes basicos del producto,
descripcién del proceso de produccién,
descripcién de la capacidad y localizacién,

ELABORO: DGUTYP REVISO: DGUTYP

F-DA-01-PA-LIC-45.1
APROBO: DGUTYP VIGENTE A PARTIR DE: | SEPTIEMBRE 2024




requerimientos de materiales y equipos,
requerimientos de capital humano,
requerimientos de materias primas e
insumos.

- Andlisis econdémico del producto:
evaluacidn de costos y fijacidn de precios
- Distribucidon del producto: estrategia
comercial, posicion del producto vy
canales de distribucion.

Proceso Ensenanza-Aprendizaje

Espacio Formativo

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos Aula
Aprendizaje basado en proyectos Equipo multimedia. Laboratorio / Taller
Rea!lzauon de tral?ajos de investigacién Equipo de computo. Empresa
Equipos colaborativos Internet.

Videos

Bases de datos.
Revistas especializadas
Impresos.

Fichas de inventario.
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Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje

El estudiante
turisticos.

desarrolla

productos

Evidencia de Aprendizaje
A partir de un proyecto determinado, elaborar un
portafolio de evidencias del disefio de un producto turistico
gue contenga:
- Introduccién.
- Objetivo.
- Justificacion
- Generacion de la idea
Descripcidn del producto.
Atributos de calidad.
Caracterizacion de la demanda.
- Diseio del producto
Nombre comercial
Slogan y logotipo
Descripcion del proceso de produccién (servicios y
actividades).
Localizaciéon (macro y micro)
Requerimientos de materiales y equipos, de capital
humano y de materias primas e insumos.
- Analisis econdmico
Evaluacién de costos
Fijacién de precios.
- Distribucién del producto
Estrategia promocional
Declaracién de posicionamiento
Canales de distribucidn.
- Conclusiones y recomendaciones

Instrumentos de evaluacion

- Lista de cotejo
- Rubrica
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Formacion académica

Perfil idoneo del docente

Licenciatura en Turismo, Licenciatura en
Administracion de Empresas Turisticas,
Licenciatura en Administracion de Recursos
Turisticos, Licenciatura en Gestion vy
Desarrollo  Turistico, Licenciatura en
Hospitalidad, Licenciatura en Hoteleria o
carrera econdmico - administrativa, con
conocimientos en planeacién y desarrollo
turistico.

Formacidén Pedagdgica
Manejo de herramientas didacticas para
ensefianza-aprendizaje.
Herramientas de evaluacién.
Técnicas de manejo de grupos.

Experiencia Profesional
2 aios de experiencia docente.
3 afios de experiencia laboral en gestidn de
destino y/o empresarial.

Referencias bibliograficas

Editorial

Titulo del documento

Lugar de publicacién

Bote, Venancio 2002 Planificacién econdmica
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Localizacién e inversién
Cebrian Abellan, 2008 Turismo rural y Ediciones de la
Francisco (Coord.) desarrollo local. Universidad de
Espaiia Castilla - La| 8484276589
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Figueroa, Luis Fernando | 2015 Modelo de desarrollo de
. .. . . 978-607-518-
y Cavazos, Judith productos y servicios | México Jorale Editores 159.2
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; <&s | 201 L .7 =
Simancas, Moisés | 2016 a p.Ianl.flcauon y'gestlon i Editorial 978-84-907738-
(Coord.) territorial del turismo. Espaiia , .
Sintesis 3-3
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Universidad
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) . Auténoma de
identidad.
Puebla
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Rafael evaluacion.
Covarrubias, Rafael, | 2019 Turismo y Vocacién. Una
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Referencias digitales
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