. EDUCACION PROGRAMA EDUCATIVO: rP
B LICENCIATURA EN GESTION Y DESARROLLO TURISTICO ﬂ y

DIRECCION GENERAL DE UNIVERSIDADES
TECNOLOGICAS y POLITECNICAS

EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

PROGRAMA DE ASIGNATURA: DESARROLLO DE PROYECTOS EMPRENDEDORES PARA EL TURISMO Il  CLAVE: E-DPT2-3

El estudiante formulara los estudios técnico, organizacional y financiero de productos y servicios turisticos,
mediante el uso de técnicas y herramientas especializadas y la determinacién de indicadores de
rentabilidad, para promover la inversién de proyectos en la region.

Gestionar el desarrollo del sector turistico, considerando el emprendimiento colectivo, las politicas
publicas, normativa aplicable, sistemas de calidad y herramientas tecnolégicas vinculando el dmbito
comunitario, empresarial e institucional para contribuir al crecimiento sustentable de los destinos.

Propdsito de aprendizaje de la
Asignatura

Competencia a la que
contribuye la asignatura

Tipo de

. Cuatrimestre Créditos Modalidad Horas por semana Horas Totales
competencia

Especifica Escolarizada

Horas del Saber Horas del Saber Hacer Horas Totales
Unidades de Aprendizaje

l. Estudio técnico y organizacional. 10 20 30
Il. Estudio y evaluacion financiera. 15 30 45
Il Presentacion del plan de negocio. 5 10 15
Totales 30 60 920
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Funciones

Desarrollar la planificacién del
turismo a través del diagndstico
de destinos, analisis de politicas
publicas, normatividad bajo
enfoque de inclusién, gobernanza
y sustentabilidad para la
preservacion del patrimonio
natural y cultural y la generacidn
de destinos turisticos
inteligentes.

Capacidades

Diagnosticar el entorno de los
destinos a través de la
identificacion de la vocacién
turistica, uso de herramientas
tecnoldgicas y metodologias
creativas e innovadoras para
detectar oportunidades de
desarrollo econémico, social y
ambiental.

‘ Criterios de Desempeiio

Elabora un diagndstico de vocacion turistica de un destino que
incluya:

- Generalidades: nombre y ubicacion.

- Analisis del entorno.

- Andlisis politico, social, econédmico y tecnoldgico aplicable
- Inventario de recursos.

- Inventario de servicios turisticos.

- Descripcién de unidades de negocio.

- Analisis de infraestructura.

- Impacto ambiental.

- Indicadores de seguridad y posicionamiento del destino.

- Andlisis del tejido empresarial.

- Fuentes estadisticas.

- Conclusiones.

Formular propuestas de
planificacién turistica con base en
los resultados del diagndstico de
los destinos, modelos aplicables y
tendencias del sector, con apego
a los lineamientos del turismo
responsable para fortalecer la
competitividad del sector y
bienestar de las comunidades

Elabora una propuesta de planificacién turistica de un destino
gue contenga:

- Objetivos.

- Resultados de diagndstico de los destinos:

Estudio de base: medio fisico, ecoldgico, estructura
econdmica, oferta y demanda turistica, marco politico
institucional y del entorno turistico.

- Modelo empleado y su justificacion.

- Formulacién de estrategias:

a) Gobernanza b) Sostenibilidad c) Accesibilidad d)
Conectividad e) Inteligencia artificial aplicada f) Marketing
digital g) Comercializacién h) Innovacién

- Seguimiento y control de ejecucion

Gestionar sistemas de calidad,
distintivos y certificaciones

Documentar procesos a través de
analisis de datos, definicidon de

Elabora una propuesta de programa de calidad de una
organizacién o destino turistico que incluya:
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turisticas considerando las
necesidades de las
organizaciones y comunidades,
los ejes de la transformacién
digital y analisis de indicadores
para la eficacia y el desarrollo
econdmico y humano en los
destinos con vocacion turistica

procedimientos, resultados de
auditorias internas y seguimiento
a planes de accion para agregar
valor a las organizaciones y
competitividad a los destinos
turisticos.

- Objetivo de calidad.

- Alcance.

- Norma, estandares y certificaciones aplicables.
- Justificacion de procesos a certificar.

- Definicién de requisitos.

- Programa de accién.

- Disefio de procedimientos.

- Estrategias de control de calidad.

- Conclusiones y referencias consultadas.

Proponer distintivos y
certificaciones turisticas con base
a la documentacién de los
procesos, medicién de
indicadores y uso de
herramientas tecnoldgicas para la
competitividad del sector
turistico.

Disefia una propuesta de sistema de gestidn integral de
calidad que contenga:

- Andlisis del contexto.

- Area de implementacién.

- Procesos aplicables.

- Matriz de responsabilidades y riesgos.

- Ruta critica de trabajo y fechas de cumplimiento.

- Control de indicadores.

- Propuesta de acciones de mejora.

- Conclusiones.

Ofrecer servicios de consultoria 'y
asesoria a través de modelos de
negocio, emprendimiento y
metodologias agiles para generar
soluciones, esquemas de
especializacion y de economia
social que impacten en el
desarrollo sostenible de los
destinos turisticos.

Formular proyectos de
consultoria y asesoria turistica
considerando las etapas del
proceso de la consultoria,
tendencias del sector y andlisis de
politicas publicas para el
crecimiento y desarrollo
sustentable de las organizaciones
y sitios turisticos

Elabora un proyecto de consultoria y asesoria turistica que
incluya:

- Datos generales de la organizacién o comunidad.
- Desarrollo del proceso de consultoria:

a) Prediagndstico.

b) Propuesta de valor.

c) Diagndstico.

d) Herramientas de andlisis.

e) Plan de intervencidn.

f) Informe final.

- Referencias
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Desarrollar modelos de Disefia una propuesta de modelo de emprendimiento turistico
emprendimiento turistico a que contenga:
través de metodologias agiles, - Datos generales.
estudios de ciclo de vida de los - Seleccion de metodologias agiles para la definicidn del
destinos y enfoques de economia | producto y/o servicio.
social solidaria como solucién - Desarrollo del modelo de negocios social CANVAS.
creativa para fortalecer el - Descripcidn de procesos creativos para la ideacion.
desarrollo y competitividad - Propuestas de innovacion.
turistica. - Prototipado.

- Evaluacion.

- Referencias.

UNIDADES DE APRENDIZAIJE

Unidad de Aprendizaje l. Estudio técnico y organizacional.

El estudiante desarrollard estudios técnicos y organizacionales de proyectos turisticos para determinar la viabilidad

Propdsito esperado . . . . .
de una empresa, los recursos financieros necesarios y el impacto ambiental.

Horas del

Horas del Saber Hacer Horas Totales
Saber

Tiempo Asignado

Saber Saber Hacer Ser y Convivir
Dimension Conceptual Dimension Actuacional Dimension Socioafectiva
Estudio técnico. Reconocer las generalidades de los|Estructurar estudios técnicos de |Desarrollar el pensamiento
proyectos y su importancia dentro la|productos o servicios turisticos para | ético para su aplicacién en el
formulacion del plan de negocios. la generacion de planes de negocios. | ejercicio de sus funciones.
Describir los elementos que integran un
plan de negocios: Actuar de manera
-Evaluacién de mercado, responsable para contribuir
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-Evaluacidn técnica,

-Evaluacién ambiental,
-Evaluacién financiera,
-Evaluacién socioecondmica.
Reconocer los elementos del estudio
técnico en un Plan de Negocios:
-Tamafio del negocio,
-Macro y Micro localizacién,
-Descripcion  técnica y
instalada,

-Distribucion de instalaciones (lay out),
-Proceso de prestacion de servicios,
-Equipo e instalaciones,

-Materia prima e insumos,

-Proveedores

-Mano de obra requerida,

-Integracién de la cadena de valor,
-Estandares, normatividad e indicadores
de calidad

-Estrategias de mejora continua.

capacidad

Evaluacion preliminar de

impacto ambiental.

Reconocer el concepto de impacto
ambiental y su importancia en el
desarrollo de proyectos del sector
turismo

Distinguir los tipos de estudios de
impacto ambiental y su importancia.
Identificar las actividades que requieren
estudios de manifestacion de impacto
ambiental (MIA) de acuerdo a |Ia
SEMARNAT.

Determinar el tipo de estudios de
impacto ambiental requeridos en un
plan de negocios.

de manera eficiente en el
trabajo colaborativo.

Desarrollar el pensamiento
analitico para contribuir en
la toma de decisiones
pertinente.
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Explicar el proceso, tramites y requisitos
para hacer un estudio de impacto
ambiental:

-ldentificacion del impacto,

-Evaluacién del impacto,

-Informe del impacto.

Disefio organizacional.

Identificar el concepto, importancia y
estructura del estudio organizacional:
-Estructura organizacional,

-Descripcion y analisis de puestos.
Explicar las metodologias de descripcién
y analisis de puestos

-Observacion directa,

-Entrevista,

-Cuestionario,

-Mixtas

Proponer disefos organizacionales
para la conformacién de wuna
estructura en empresas turisticas.

Estructura juridica.

Describir las formas juridicas de acuerdo
a la naturaleza del proyecto:

-Enfoque social,

-Enfoque privado.

Explicar el proceso de constitucion legal
de una empresa y sus requisitos.
Describir el proceso de registro tributario
en entidades oficiales y sus requisitos.

Formular la estructura juridica de
un proyecto turistico para su
funcionamiento.

Métodos y técnicas de ensefianza

Equipos colaborativos.

Aprendizaje basado en proyectos.

Realizacidon de trabajos de investigacion.

Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Pintarron,

Impresos: libros, revistas especializadas,
Equipo de proyeccién,
Equipo de computo,

Espacio Formativo

Medios y materiales didacticos

Aula

Laboratorio / Taller

Empresa
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Normas,

Software de diseio de instalaciones,
Internet,

Tecnologias de la informacidon

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje

El estudiante analiza la estructura del estudio técnico,
ambiental y organizacional para la formulacidon de
planes de negocios.

Evidencia de Aprendizaje
A partir de la conformacién de la naturaleza del
negocio y resultado del estudio de mercado de un
producto o servicio turistico, integrar un estudio
técnico que contenga:
-Tamanio del negocio,
-Macro y micro localizacién,
-Descripcidn técnica y capacidad instalada,
-Distribucidn de instalaciones (lay out),
-Proceso de prestacion del servicio,
-Equipo e instalaciones,
-Materia prima e insumos,
-Proveedores,
-Mano de obra requerida,
-Integracion de la cadena de valor,
-Estandares, normativa e indicadores de calidad,
-Estrategias de mejora continua,
-Actividades que requieren estudios de
manifestacién de impacto ambiental (MIA),
-Tipos de estudios de impacto ambiental
aplicables,
-Estudio organizacional:
-Descripcidon y analisis de puestos
-Filosofia y estructura organizacional
-Constitucidn legal
-Registro tributario

Instrumentos de evaluacion

Rubrica.

Lista de cotejo.
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Unidad de Aprendizaje

Propdsito esperado

Tiempo Asignado

UNIDADES DE APRENDIZAIJE

Il. Estudio y evaluacién financiera.

Horas del

Horas del Saber Hacer
Saber

Saber
Dimension Conceptual

30

Saber Hacer

Dimension Actuacional

El estudiante integrara el estudio y evaluacién financiera de un proyecto turistico, para determinar su rentabilidad.

Horas Totales

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

Fuentes de financiamiento. | Reconocer los conceptos de fuentes de | Seleccionar fuentes

desventajas.

Clasificar los tipos de fuentes de
financiamiento y sus reglas de operacion:
-Internas

-Beneficios no distribuidos de la empresa
gue puedan dedicarse a ampliaciones de
capital.

-Provisiones para cubrir posibles pérdidas
en el futuro.

-Amortizaciones,

-Aportaciones de capital de los socios.
Externas

-Préstamos,

-Linea de Crédito,

-Leasing,

-Crowdfounding,

-Crowlending,

Financiamiento, crédito, préstamo, sus|financiamiento acordes
caracteristicas, sus usos, ventajas Y |necesidades del proyecto a realizar.

de
las

Desarrollar el pensamiento
ético para su aplicacién en el
ejercicio de sus funciones.

Actuar de manera
responsable para contribuir
de manera eficiente en el
trabajo colaborativo.

Desarrollar la creatividad
para formular propuestas de
solucion de problemas vy
desarrollo de proyectos.

Desarrollar el pensamiento
analitico para contribuir en
la toma de decisiones
pertinente.
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-Créditos de instituciones publicas,
Identificar la clasificacion de las fuentes
de financiamiento segln su vencimiento
y propiedad.

Estudio financiero.

Reconocer el concepto de estudio
financiero y su importancia dentro de los
planes de negocio.

Explicar los elementos que integran el
estudio financiero de un Plan de
negocios:

-Objetivos financieros,

-Presupuesto de inversion

-Presupuestos de fuentes de
financiamiento

-Presupuestos operativos

-Flujo de efectivo

-Estados financieros presupuestados
-Capital de trabajo

-Punto de equilibrio

Relacionar el procedimiento de
elaboracion del presupuesto maestro
haciendo uso de la hoja de calculo
electroénica.

Relacionar los procedimientos de
elaboracion de presupuesto de inversion,
de capital de trabajo y de fuentes de
financiamiento haciendo uso de hoja de
calculo electrdnica.

Distinguir el concepto, caracteristicas e
importancia de la evaluacidn financiera.

Formular estudios financieros de
proyectos turisticos para sustentar
la viabilidad.
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Tasa de
esperado
aceptable.

rendimiento
minima

Reconocer el concepto de Tasa de
rendimiento esperado minima aceptable
(TREMA).

Diferenciar los criterios de determinacion
de la Tasa de rendimiento minima
aceptable (TREMA):

-Tasa de interés,

-indice Inflacionario,

-Costo de capital.

Determinar la Tasa de Rendimiento
Minimas Aceptable (TREMA) para
estimar la rentabilidad de Ia
inversién.

Indicadores

rentabilidad.

de

Distinguir los indicadores de rentabilidad
qgue consideren el valor del dinero en el
tiempo y su proceso de calculo:

-Valor actual neto (VAN),

-Tasa interna de retorno (TIR),

-Periodo de recuperacién de la inversion
(PRI),

-Relacién beneficio costo,

Explicar el analisis de sensibilidad en los
escenarios:

-Esperado,

-Pesimista,

-Optimista,

Definir el concepto,
proceso de elaboracién del
ejecucion.

Diferenciar los principales
estrategias de salida.

importancia vy
Plan de

riesgos vy

Establecer los indicadores de
rentabilidad para determinar |la
factibilidad del proyecto.

Evaluar la rentabilidad financiera del
Plan de negocio para su viabilidad.
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Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Métodos y técnicas de ensefianza

Aprendizaje basado en proyectos.
Equipos colaborativos.
Realizacidn de trabajos de investigacion.

Medios y materiales didacticos

Pintarrén,

Materiales impresos: libros, revistas
especializadas,

Equipo de proyeccidn,

Equipo de computo,

Internet,

Hojas de cdlculo,

Calculadora,

Tecnologias de la informacion.

Espacio Formativo
Aula

Laboratorio / Taller

Empresa

Resultado de Aprendizaje

Proceso de Evaluacion
Evidencia de Aprendizaje

Instrumentos de evaluacion

El estudiante comprende la estructura del estudio
financiero para la formulacién y evaluacidn de planes
de negocios.

A partir de los resultados del estudio técnico

integrar el estudio y evaluacion financiera
del proyecto que contenga:

-Fuentes de financiamiento seleccionadas y
su justificacion

-Estudio financiero:

-Objetivos financieros,

-Presupuesto de inversion,

-Presupuesto de fuentes de financiamiento,
-Presupuestos operativos,

-Flujo de efectivo,

-Estados Financieros presupuestados,
-Capital de trabajo,

-Punto de equilibrio.

-Evaluacion financiera:

-Determinacion de la TREMA,

Rudbrica.
Lista de cotejo.
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-Indicadores de rentabilidad (VAN, TIR, PRI,
Beneficio/Costo),
-Analisis de sensibilidad.

UNIDADES DE APRENDIZAIJE

Unidad de Aprendizaje Il Presentacion del plan de negocio.

El estudiante presentara el resumen ejecutivo del Plan de Negocios, para propiciar la inversion en el desarrollo de

Propdsito esperado "
P P proyectos turisticos.

Horas del

Saber 10 Horas Totales

Tiempo Asignado Horas del Saber Hacer

Saber Saber Hacer Ser y Convivir
Dimension Conceptual Dimension Actuacional Dimension Socioafectiva
Resumen ejecutivo. Explicar la importancia y estructura de la | Estructurar resimenes ejecutivos | Desarrollar el pensamiento
integracion del resumen ejecutivo del|del Plan de Negocios para su|ético parasuaplicacionen el
Plan de negocios. presentacion. ejercicio de sus funciones.
-Descripcion y concepto del negocio,
-Propuesta de valor, Actuar de manera
-Mercado potencial, responsable para contribuir
-Andlisis de la competencia, de manera eficiente en el
-Alianzas estratégicas, trabajo colaborativo.
-Modelo de negocio y plan financiero,
-Plan de recursos y organizacion, Desarrollar el pensamiento
-Plan econdmico y financiero, analitico para contribuir en
-Plan de operaciones, la toma de decisiones
-Plan juridico y legal, pertinente.
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-Estrategias de Marketing, de ventas.

Presentacién ejecutiva con | Reconocer las herramientas de edicién de | Disefiar presentaciones del Plan de
Metodologias agiles. presentaciones digitales: Negocio utilizando metodologias
-Tradicionales: LIENZO CANVAS, Canva, | agiles.

office, prezzi. Demostrar los resultados obtenidos
-Metodologias agiles: Speech elevator, | a través de la presentacion del plan
Lean, IA. de negocios y su resumen ejecutivo
Explicar las recomendaciones en el|para atraer inversiones al sector
disefio, contenido y desarrollo de |turistico.

presentaciones ejecutivas.

Diferenciar el concepto, uso e
importancia de un protocolo de negocio.

Proceso Ensenanza-Aprendizaje

Espacio Formativo

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales diddacticos Aula
Aprendizaje basado en proyectos. Pintarrdn, Laboratorio / Taller
Equipos colaborativos. Impresos: libros, revistas especializadas, Empresa
Aprendizaje experiencial. Equipo de proyeccién,

Equipo de computo,

Calculadora,

Normas,

Software de disefio de instalaciones,
Internet,

Tecnologias de la informacion.
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Resultado de Aprendizaje
El estudiante comprende la aplicacidn de metodologias
agiles para el disefio de presentaciones competitivas de
los resultados obtenidos de la formulacién de un plan
de negocios y su resumen ejecutivo para atraer
inversiones al sector turistico.

Proceso de Evaluaciéon
Evidencia de Aprendizaje

A partir de la integracién del plan de
negocios, realiza la presentacion ejecutiva
del proyecto que contenga:
- Resumen ejecutivo
- Evidencias del desarrollo del protocolo de
negocios.

Instrumentos de evaluacion
Lista de cotejo.
Guia de observacion.

Perfil idoneo del docente

Formacién académica
Lic. En Administracion, Lic. En Gestién y|Manejo

Formacidon Pedagdgica

Experiencia Profesional

de herramientas diddacticas para|Al menos 2 aflos como Proyectista,
desarrollo Turistico, Contador Publico, | ensefianza-aprendizaje, de  evaluacidn, | Desarrollador de proyectos o Emprendedor.
Maestria en Finanzas, Licenciado en|técnicas de manejo de grupos.
Administracion y Desarrollo Empresarial,
Maestria en Alta Direccion.

2 afos de experiencia docente.
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