. EDUCACION PROGRAMA EDUCATIVO: ”rp
S LICENCIATURA EN GESTION Y DESARROLLO TURISTICO !

DIRECCION GENERAL DE UNIVERSIDADES
TECNOLOGICAS y POLITECNICAS

EN COMPETENCIAS PROFESIONALES
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El estudiante presentard una propuesta de negocio sostenible basada en un estudio de mercado desde la
perspectiva de la economia solidaria, con el fin de desarrollar un proyecto turistico en una regién
especifica.

Gestionar el desarrollo del sector turistico, considerando el emprendimiento colectivo, las politicas
publicas, normativa aplicable, sistemas de calidad y herramientas tecnolégicas vinculando al dmbito
comunitario, empresarial e institucional para contribuir al crecimiento sustentable de los destinos.

Propdsito de aprendizaje de la
Asignatura

Competencia a la que
contribuye la asignatura

Tipo de

. Cuatrimestre Créditos Modalidad Horas por semana Horas Totales
competencia

Especifica Escolarizada

Horas del Saber Horas del Saber Hacer Horas Totales
Unidades de Aprendizaje

l. Introduccidn al Emprendimiento. 10 10 20
1. Economia Social. 10 15 25
1. Estudio de Mercado. 10 20 30
Totales 30 45 75
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Funciones

Desarrollar la planificacién del
turismo a través del diagndstico
de destinos, analisis de politicas
publicas, normatividad bajo
enfoque de inclusién, gobernanza
y sustentabilidad para la
preservacion del patrimonio
natural y cultural y la generacién

de destinos turisticos inteligentes.

Capacidades

Diagnosticar el entorno de los
destinos a través del analisis de la
vocacion turistica, investigacién de
mercado y técnicas creativas de
innovacion, alineados a la
normatividad vigente, para
generar valor y competitividad en
la empresa.

Criterios de Desempeiio ‘

Elabora un diagndstico de vocacion turistica de un destino que
incluya:

- Generalidades: nombre y ubicacidn.

- Analisis del entorno.

- Analisis politico, social, econémico y tecnolégico aplicable.
- Inventario de recursos.

- Inventario de servicios turisticos.

- Descripcion de unidades de negocio.

- Analisis de infraestructura.

- Impacto ambiental.

- Indicadores de seguridad y posicionamiento del destino.

- Andlisis del tejido empresarial.

- Fuentes estadisticas.

- Conclusiones.

Formular propuestas de
planificacidn turistica con base en
los resultados del diagndstico de
los destinos, modelos aplicables y
tendencias del sector, con apego a
los lineamientos del turismo
responsable para fortalecer la
competitividad del sector y
bienestar de las comunidades.

Elabora una propuesta de planificacidn turistica de un destino que
contenga:

- Objetivos

- Resultados de diagndstico de los destinos: Estudio de base: medio
fisico, ecoldgico, estructura econdmica, oferta y demanda turistica,
marco politico institucional y del entorno turistico

- Modelo empleado y su justificacion

- Formulacién de estrategias:

a) Gobernanza.

b) Sostenibilidad.

c) Accesibilidad.

d) Conectividad.

e) Inteligencia artificial aplicada.

f) Marketing digital.

g) Comercializacién.

h) Innovacion.

- Seguimiento y control de ejecucion
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Gestionar Sistemas de calidad,
distintivos y certificaciones
turisticas considerando las
necesidades de las organizaciones
y comunidades, los ejes de la
transformacién digital y analisis de
indicadores para la eficacia y el
desarrollo econémico y humano
en los destinos con vocacién
turistica.

Documentar procesos a través del
analisis de datos, definiciéon de
procedimientos, resultados de
auditorias internas y seguimiento
a planes de accién para agregar
valor a las organizaciones y
competitividad a los destinos
turisticos.

Elabora una propuesta de programa de calidad de una organizacion
o destino turistico que incluya:

1. Objetivo de calidad,

. Alcance,

. Norma, estandares y certificaciones aplicables.
. Justificacion de procesos a certificar.

. Definicién de requisitos.

. Programa de accién.

. Disefio de procedimientos.

. Estrategias de control de calidad.

. Conclusiones y referencias consultadas.

OO NOULLDdWN

Proponer distintivos y
certificaciones turisticas con base
a la documentacion de los
procesos, medicion de indicadores
y uso de herramientas
tecnoldgicas parala
competitividad del sector
turistico.

Disefia una propuesta de sistema de gestién integral de calidad que
contenga:

. Analisis del contexto.

. Area de implementacién.

. Procesos aplicables.

. Matriz de responsabilidades y riesgos.

. Ruta critica de trabajo y fechas de cumplimiento.

. Control de indicadores.

. Propuesta de acciones de mejora.

. Conclusiones.

coNO UL A WN B

Ofrecer servicios de consultoria y
asesoria a través de modelos de
negocio, emprendimiento y
metodologias agiles para generar
soluciones, esquemas de
especializacion y de economia
social que impacten en el
desarrollo sostenible de los

Formular proyectos de consultoria
y asesoria turistica considerando
las etapas del proceso de la
consultoria, tendencias del sector
y analisis de politicas publicas para
el crecimiento y desarrollo
sustentable de las organizaciones
y sitios turisticos.

Elabora un proyecto de consultoria y asesoria turistica que incluya:
- Datos generales de la organizacién o comunidad.

- Desarrollo del proceso de consultoria:

a) Pre diagndstico.

b) Propuesta de valor.

c) Diagnéstico.

d) Herramientas de anilisis.

e) Plan de intervencidn.

f) Informe final.

- Referencias.
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destinos turisticos.

Desarrollar modelos de
emprendimiento turistico a través
de metodologias agiles, estudios
de ciclo de vida de los destinos y
enfoques de economia social
solidaria como solucién creativa
para fortalecer el desarrollo y
competitividad turistica.

Disefia una propuesta de modelo de emprendimiento turistico que

contenga:
- Datos generales.

- Seleccion de metodologias agiles para la definicidn del producto

y/o servicio.

- Desarrollo del modelo de negocios social CANVAS.
- Descripcion de procesos creativos para la ideacién.

- Propuestas de innovacion.
- Prototipado.

- Evaluacion.

- Referencias.
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UNIDADES DE APRENDIZAIJE

Unidad de Aprendizaje

Propdsito esperado

Tiempo Asignado

l. Introduccidn al Emprendimiento

Horas del

Saber

Saber
Dimension Conceptual

Horas del Saber Hacer

10

Saber Hacer
Dimension Actuacional

El estudiante desarrollard ideas de negocios sostenibles e innovadoras para contribuir a la diversificacion de la
oferta turistica en una regién especifica.

Horas Totales

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

Fundamentos del | Identificar los conceptos relacionados al | Proponer ideas de negocios Desarrollar el pensamiento
emprendimiento. tema de emprendimiento: sostenibles e innovadoras para analitico para la resolucion
- Emprendedor. productos o servicios turisticos de problemas en su
- Tipos de emprendedor. desarrollados en una region entorno.
- Ideas de negocio. especifica.
- Modelos de negocio. Ejercer el liderazgo en el
- Financiamiento. trabajo en equipo para el
- Inversionistas. cumplimiento de objetivos
- Instituciones de apoyo al emprendedor. individuales y colectivos.
Metodologias agiles. Explicar la importancia del Seleccionar las metodologias agiles
emprendimiento en el desarrollo del adecuadas para la generacidn de Desarrollar la creatividad
sector turistico. ideas innovadoras y sus técnicas. para la generacion de
soluciones y creacion de
Diferenciar los procesos de generacion productos y servicios, asi
de ideas innovadoras aplicados a los como ideas de
negocios turisticos a través del uso de emprendimiento
metodologias agiles como: innovadoras.
- Design thinking.
- Lean start up.
- Scrum.
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Estructura del Plan de Diferenciar la estructura del plan de Disefar la estructura de un plan de

Negocios. negocios de acuerdo al tipo de idea a negocios de acuerdo al enfoque de
desarrollar: la idea de producto o servicio
- Tradicional. turistico desarrollada.

- Startups tecnoldgicas.
- Sostenibles.

Naturaleza del Negocio. Describir las caracteristicas de los Determinar la naturaleza del
elementos que componen la naturaleza | negocio para un producto o servicio
del negocio: turistico.

- Mision.

- Vision.

- Valores.

- Plan estratégico.

Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Espacio Formativo

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos
Aprendizaje basado en proyectos. Equipo de computo
Equipos colaborativos. Proyector Laboratorio / Taller
Realizacion de trabajos de investigacion. Internet
Pintarron
Marcadores Empresa
Materiales impresos
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Resultado de Aprendizaje

Proceso de Evaluacion
Evidencia de Aprendizaje

Instrumentos de evaluacion

A partir de la creacion de un producto o servicio
turistico, presentar un portafolio de evidencias que
contenga:

A partir de la creacién de un producto o
servicio turistico, presentar un portafolio de
evidencias que contenga:

- Descripcién del entorno,

- Desarrollo del método y técnicas
seleccionadas para la generacién de ideas y
su justificacion,

- Tipo y naturaleza del proyecto.

Rubrica.
Lista de cotejo.
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UNIDADES DE APRENDIZAIJE

Unidad de Aprendizaje

I. Economia Social

Propdsito esperado

Horas del

Tiempo Asignado

Emprendimiento social.

Horas del Saber Hacer
Saber

Saber
Dimension Conceptual

Diferenciar los conceptos relacionados al
tema de emprendimiento social:

- Impacto social.

- Triple resultado.

- Emprendedor social.

- Innovacion social.

- Sostenibilidad.

Saber Hacer
Dimension Actuacional

Determinar los enfoques
empresariales innovadores y
sostenibles para el emprendimiento
social.

Aplicacidn de los principios
de la Economia Social.

Identificar la importancia de la aplicacion
de los principios de economia social para
crear valor econdmico, social y
ambiental de manera equitativa y
sostenible en proyectos turisticos:

- Participacion democratica.

- Propésito social.

- Solidaridad.

- Gestién auténoma y transparente.

- Compromiso con el desarrollo
sostenible.

Establecer los principios de la
economia social que dan sustento a
una propuesta de valor para el
emprendimiento turistico con
actividades sostenibles.

El estudiante aplicara los principios y mecanismos que rigen la economia social, evaluando su impacto en la
sociedad y el desarrollo sostenible para la creacidn de proyectos turisticos que promuevan el bienestar comun.

Horas Totales

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

Ejercer el liderazgo en el
trabajo en equipo para el
cumplimiento de objetivos
individuales y colectivos.

Desarrollar la creatividad
para la generacion de
soluciones y creacidén de
productos y servicios, asi
como ideas de
emprendimiento
innovadoras.

Actuar de manera
responsable para contribuir
de manera eficiente en el
trabajo colaborativo.
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Modelos de
Emprendimiento Social.

Comparar las caracteristicas de los
modelos de emprendimiento social:
empresas sociales, organizaciones sin
fines de lucro, cooperativas,
emprendimiento de base comunitaria.

Validar una propuesta de
emprendimiento social para un
producto o servicio turistico.

Sociedad de la Innovacién

Explicar el desarrollo de soluciones
creativas para abordar desafios sociales
y econémicos en el desarrollo de un
proyecto turistico considerando
colaboraciones con las partes
interesadas (stakeholders):

- Accionistas y propietarios.

- Colaboradores.

- Clientes y usuarios.

- Proveedores y socios comerciales.
- Comunidades.

- Gobierno y entidades reguladoras.
- Medios de comunicacién y opinién
publica.

Estructurar un plan de soluciones
creativas para el desarrollo de un
proyecto turistico considerando
colaboraciones con las partes
interesadas.

El Turismo en el Sector
Social.

Identificar los beneficios de las
actividades turisticas sostenibles para su
consideracion en la formulacion de
proyectos con enfoque social:

- Generacion de empleo.

- Empoderamiento comunitario.

- Conservacion del medio ambiente.

- Intercambio cultural.

- Inversién en infraestructura y servicios.

Determinar los beneficios de una
idea de negocios con actividades
turisticas sostenibles desarrolladas
en una region especifica.
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Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Espacio Formativo

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos

Aprendizaje basado en proyectos. Equipo de computo
Equipos colaborativos. Equipo multimedia Laboratorio / Taller
Realizacion de trabajos de investigacion. Herramientas de tecnologias de informacién
Proyector

Internet

Pintarrén Empresa
Marcadores
Materiales impresos

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje \ Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluaci

A partir de un modelo de negocios Rubrica.

El estudiante aplicara los principios de la economia desarrollado para un producto o servicio Lista de cotejo.
social en modelos de negocios regionales sostenibles. | turistico formular un plan de desarrollo
para un proyecto turistico con impacto
social de una localidad considerando:

- Aplicacidn de los principios de la
economia social.

- Seleccion y justificacion del modelo de
emprendimiento social.

- Plan de colaboracién entre las partes
interesadas.
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UNIDADES DE APRENDIZAIJE

Unidad de Aprendizaje

M. Estudio de Mercado

Propdsito esperado

Horas del

Tiempo Asignado

Concepto e importancia del
estudio de mercado.

El estudiante realizard estudios de mercado que contribuyan a la toma de decisiones para impulsar el éxito de
proyectos turisticos considerando sus beneficios para el desarrollo del sector.

Horas del Saber Hacer

Saber

Saber
Dimension Conceptual

Reconocer el concepto e importancia del
estudio de mercado para proyectos
turisticos.

Definir la estructura del estudio de
mercado a utilizar de acuerdo a la
naturaleza del negocio, considerando:
- Necesidades a cubrir.

- El tamafio de mercado.

- Mercado potencial.

- Segmento de mercado.

- Analisis de la oferta y la demanda.

- Analisis de la informacién recopilada de
fuentes primarias y secundarias.

- Cadenas de comercializacion,
distribucidn y suministros.

- Imagen corporativa.

Saber Hacer
Dimension Actuacional

Estructurar una propuesta de un
estudio de mercado alineado a la
naturaleza del proyecto con
actividad turistica.

Horas Totales

Analisis y proyeccion de la
demanda.

Explicar el proceso de caracterizacion del
mercado meta aplicado a productos y
servicios turisticos.

Determinar caracteristicas del
mercado meta de productos y
servicios turisticos analizando las
tendencias de la demanda

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

Desarrollar el pensamiento
analitico para la resolucion
de problemas en su
entorno.

Ejercer el liderazgo en el
trabajo en equipo para el
cumplimiento de objetivos
individuales y colectivos.

Desarrollar la creatividad
para la generacidon de
soluciones y creacidén de
productos y servicios, asi
como ideas de
emprendimiento
innovadoras.

Actuar de manera
responsable para contribuir
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Explicar herramientas que optimizan la
metodologia de investigacién aplicada al
estudio de mercados, como:

- Software estadistico.

- Inteligencia Artificial.

Explicar el proceso de proyeccion de la
demanda potencial y esperada

potencial.

Analisis y proyeccidon de
oferta.

Describir el proceso de elaboracion de la
matriz de analisis de competencia
directa e indirecta y sus criterios de
comparacién para la toma de decisiones
estratégicas fundamentadas con
objetividad:

- Precio del producto.

- Tecnologia.

- Disponibilidad de insumos.

- Participacion en el mercado.

- Ventajas competitivas.

- Fortalezas y debilidades.

Determinar la oferta existente a
través del analisis de competencia
de productos y servicios turisticos.

Analisis de costo y
determinacién de precios.

Relacionar los elementos clave que
influyen en la determinacion de los
precios en los productos y servicios
turisticos para establecer estrategias de
precio efectivas considerando:

- Costos.

- Demanda.

- Competencia.

- Valor percibido.

- Estrategia de marketing.

- Ciclo de vida del producto.
- Condiciones del mercado.

Formular estrategias de precios
para productos y servicios
turisticos.

de manera eficiente en el
trabajo colaborativo.
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Comercializaciony
distribucion.

Explicar las estrategias de colocacion del
producto y su proceso para el
posicionamiento en el mercado:

- De penetracion de mercado.
- De desarrollo de productos o
diferenciacién.

- De desarrollo de mercados o
segmentacion.

- De diversificacion.

Identificar la importancia de la
distribucion de los productos y servicios
turisticos, la funcidn de los canales de
distribucidn y su clasificacién para la
conformacién de valor agregado:

- Canales directos.
- Canales indirectos.
- Canales hibridos o mixtos.

Identificar los canales de distribucién
aplicables al sector turismo:

- Mayorista.
- Minorista.
- Tour operadores.

Describir los procesos de disefio de
canales de distribucion de acuerdo a los
modelos:

Disefiar canales de distribucion
como estrategia de colocacion y
penetracidn de productos y
servicios turisticos.
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- Tradicionales; analisis de mercado,
establecimiento de objetivos,
identificacion de intermediarios,
evaluacion de alternativas de

distribucidn, establecimiento de politicas

y procedimientos, evaluaciény
seguimiento.

- Disruptivos; identificacidn de
oportunidades disruptivas, innovacion
en la cadena de valor, enfoque en la
experiencia del turista, uso de
tecnologia, colaboracién y co-creacion,
experimentacion y mejora continua.

Imagen corporativa.

Definir el concepto de imagen
corporativa.

Clasificar los elementos y beneficios de
la imagen corporativa para el
establecimiento de estrategias
adecuadas para fortalecer la identidad
de marca:

- Nombre.

- Concepto.

- Logo y disefio.

- Eslogan.

- Colores corporativos.

- Tipografia y tamafio.

- Medios digitales utilizados por la
organizacion.

- Apartado estético y visual.

Estructurar estrategias para la
generacion de la imagen
corporativa de empresas turisticas.
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Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Espacio Formativo

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos

Aprendizaje basado en proyectos. Equipo de computo
Equipos colaborativos. Proyector Laboratorio / Taller X
Realizacion de trabajos de investigacion. Internet
Pintarron
Marcadores
Materiales impresos Empresa
Software especializado en estadistica.
Herramientas de tecnologias de la
informacion (lA)

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluacién
El estudiante realizard del estudio de mercados a A partir de la formulacién de un proyecto Rubrica.
través del andlisis de la oferta y demanda con base en | turistico con impacto social en una Lista de cotejo.
sus tendencias. localidad elaborar un estudio de mercado

gue contenga:

- Analisis de la demanda: objetivos,
necesidades, segmentacién de mercado,
analisis estadistico de fuentes secundarias,
disefio de instrumentos de recopilacion de
informacién, analisis y tratamiento de la
informacion.

- Analisis de la oferta: precios, competencia
directa e indirecta.

- Propuestas para el disefio de canales de
comercializaciéon y distribucidn.
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- Estrategias de disefio de imagen
corporativa.

Perfil idoneo del docente

Formacidén académica Formacion Pedagdgica Experiencia Profesional
Licenciaturas en el drea econémico Habilidades en uso de herramientas Al menos 2 aifos en Administracion de
administrativas, licenciatura en turismo, didacticas para el proceso de ensefianza- proyectos, servicios de consultoria y asesoria
licenciatura en gestidn y desarrollo turistico |aprendizaje. empresarial, consultoria y asesoria turisticay
y/ o carreras afines. Manejo de tecnologia educativa desarrollador de proyectos, de preferencia
Posgrados en finanzas, alta direccion, con certificaciones o acreditaciones.
economia.

2 afios de experiencia docente.
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