. EDUCACION PROGRAMA EDUCATIVO: a rP
S LICENCIATURA EN GESTION Y DESARROLLO TURISTICO y

DIRECCION GENERAL DE UNIVERSIDADES
TECNOLOGICAS y POLITECNICAS

EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

PROGRAMA DE ASIGNATURA: CONSULTORIA TURISTICA I CLAVE: E-COT2-3

El estudiante establecera las herramientas y metodologias aplicables en las distintas etapas de la
consultoria turistica a través de actividades significativas que contribuyan al desarrollo de estrategias
turisticas efectivas y sostenibles.

Gestionar el desarrollo del sector turistico, considerando el emprendimiento colectivo, las politicas
publicas, normativa aplicable, sistemas de calidad y herramientas tecnolégicas vinculando el dmbito
comunitario, empresarial e institucional para contribuir al crecimiento sustentable de los destinos.

Propdsito de aprendizaje de la
Asignatura

Competencia a la que
contribuye la asignatura

Tipo de

. Cuatrimestre Créditos Modalidad Horas por semana Horas Totales
competencia

Especifica Escolarizada

Horas del Saber Horas del Saber Hacer Horas Totales
Unidades de Aprendizaje

[ |agr\ost|co organizacional y mejora 10 20 30
continua
Il. EvaIuauor\ y seguimiento de la 10 20 30
consultoria
M. N tendenci tos de |
uevas e,n en,cui\syre os de la 5 10 15
consultoria turistica
Totales 25 50 75
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Funciones

Gestionar sistemas de calidad,
distintivos y certificaciones
turisticas considerando las

necesidades de las organizaciones
y comunidades, los ejes de Ia
transformacién digital y andlisis de
indicadores para la eficacia y el
desarrollo econédmico y humano en
los destinos con vocacion turistica.

Capacidades

Documentar procesos a través del
andlisis de datos, definicion de
procedimientos, resultados de
auditorias internas y seguimiento a
planes de accién para agregar valor
a las organizaciones y
competitividad a los destinos
turisticos.

Criterios de Desempeiio

Disefia una propuesta de sistema de gestién integral de calidad que

contenga:

. Analisis del contexto

. Area de implementacién

. Procesos aplicables

. Matriz de responsabilidades y riesgos

. Ruta critica de trabajo y fechas de cumplimiento
. Control de indicadores

. Propuesta de acciones de mejora

. Conclusiones

0ONO UL WN

Ofrecer servicios de consultoria y
asesoria a través de modelos de
negocio, emprendimiento v
metodologias agiles para generar
soluciones, esquemas de
especializacion y de economia
social que impacten en el
desarrollo  sostenible de los
destinos turisticos.

Formular proyectos de consultoria
considerando las etapas del
proceso de la

consultoria, tendencias del sectory
analisis de

politicas  publicas
crecimientoy
desarrollo sustentable de las
organizaciones y sitios turisticos.

para el

Disefa una propuesta de modelo de emprendimiento turistico que
contenga:

Datos generales

Seleccién de metodologias agiles para la definicién del producto y/o
servicio

Desarrollo del modelo de negocios social CANVAS

Descripcidn de procesos creativos para la ideacion

Propuestas de innovacion

Prototipado

Evaluacion

Referencias.
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UNIDADES DE APRENDIZAIJE

Unidad de Aprendizaje

Diagnéstico organizacional y mejora continua

Propésito esperado

Horas del

Tiempo Asignado

Contacto inicial y
determinacidn de objetivos
de la consultoria.

Horas del Saber Hacer
Saber

Saber
Dimension Conceptual

Identificar el proceso e importancia de la
primera interaccidon en los servicios de
consultoria turistica:

-Rapport y presentacién.

-Planteamiento de necesidades
-Intercambio de informacion
-Establecimiento de  acuerdos vy
compromisos

-Cierre y despedida

Describir el proceso y la estructura para
determinar los objetivos de la consultoria
turistica:

-Objetivos generales,

-Objetivos especificos,

-Objetivos SMART.

El estudiante elaborara un diagndstico organizacional para contribuir a la mejora continua en algun area de una
organizacion turistica.

Saber Hacer
Dimension Actuacional

Formular los objetivos de Ia
consultoria derivados del contacto
inicial.

Horas Totales

Conceptualizacion e
importancia del diagndstico
organizacional

Explicar el concepto e importancia del
diagndstico organizacional.

Demostrar laimportancia de realizar
un diagndstico organizacional

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

Desarrollar el pensamiento
ético para su aplicacién en el
ejercicio de sus funciones.

Actuar de manera
responsable para contribuir
de manera eficiente en el
trabajo colaborativo.

Desarrollar el pensamiento
analitico para contribuir en
la toma de decisiones
pertinente.
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Elementos que integran el | Identificar los elementos que integran el | Estructurar los elementos que
diagndstico organizacional |diagndstico organizacional integran un diagnostico
-Andlisis de la estructura organizativa. organizacional.

-Evaluacién de los recursos humanos.
-Andlisis de procesos y operaciones.
-Revisién de la estrategia empresarial.
-Anilisis financiero.

-Evaluacién del entorno externo.
-Evaluacién de la satisfaccidn del cliente.

Modelos de diagndstico Comparar los distintos modelos de |Elegir modelos de diagndstico de
diagndstico organizacional: acuerdo a las  necesidades
-Diagnéstico cultural, identificadas en las dreas vy
-Diagnéstico especifico, organizaciones turisticas.

-Diagnéstico funcional,
-Diagnéstico integral.

Proceso Ensenanza-Aprendizaje

Espacio Formativo

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos
Equipos colaborativos Equipo de computo
Analisis de casos Proyector Laboratorio / Taller
Aprendizaje basado en proyectos Internet
Pintarrén
Materiales impresos Empresa
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Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluacion
El estudiante identifica la importancia y estructura del | A partir de un caso practico resultado de una | Lista de cotejo
diagndstico organizacional para la mejora continua en |visita, elaborar una propuesta de un|Rubrica
las organizaciones turisticas diagndstico organizacional que permita
mejorar la satisfaccién del cliente (interno o
externo) incluyendo:
-Andlisis de la estructura organizativa.
-Evaluacion de los recursos humanos.
-Andlisis de procesos y operaciones.
-Revision de la estrategia empresarial.
-Analisis financiero.
-Evaluacion del entorno externo.
-Evaluacion de la satisfaccion del cliente.
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UNIDADES DE APRENDIZAIJE

Unidad de Aprendizaje

Il. Evaluacién y seguimiento de la consultoria

Propdsito esperado

Horas del

Tiempo Asignado

Saber

Saber
Dimension Conceptual

Horas del Saber Hacer

20

Saber Hacer
Dimension Actuacional

El estudiante planeara la evaluacidn y seguimiento de las actividades de la consultoria turistica para garantizar la
mejora continua.

Horas Totales

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

Planeacién y propuesta de

consultoria

Explicar la importancia de la planeacién

en la consultoria turistica

Identificar la estructura de la propuesta
de consultoria turistica:

-Objetivos SMART asignado al
correspondiente.

-Resumen Ejecutivo.

-Estrategias y Actividades para alcanzar
objetivos.

-Recursos a utilizar:  financieros,
humanos, tiempo, equipos, y otros.
-Riesgos asociados a la ejecucién del plan.
-Factores de medicién del plan.

area

Formular propuestas de consultoria

turistica considerando los

elementos de la planeacién.

Desarrollar el pensamiento

ético para su aplicaciéon en el
ejercicio de sus funciones.

Desarrollar el pensamiento
ético para su aplicacién en el
ejercicio de sus funciones.

Actuar de manera
responsable para contribuir
de manera eficiente en el
trabajo colaborativo.

Desarrollar la creatividad

Herramientas y apoyos | Describir las herramientas y apoyos |Seleccionar las herramientas vy |para formular propuestas de
para la evaluacién vy |utilizados para la evaluacion vy |apoyos pertinentes para la|solucion de problemas vy
seguimiento de la | seguimiento de la consultoria turistica: | evaluacion y seguimiento de la |desarrollo de proyectos.
consultoria. -Resultados de  diagndsticos  y/o | consultoria turistica.

certificaciones, Desarrollar el pensamiento

-Benchmarking, analitico para contribuir en
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-Balanced scorecard (BSC),

-Cinco fuerzas de Porter,

-Matriz de las nueve cajas de McKinsey,
-Matriz BC.

-Competencias fundamentales,
-Checklists,

-Andlisis FODA,

-Entrevistas,

-Encuestas.

Presentacién y evaluacion
de resultados.

Explicar la  importancia 'y las
caracteristicas de la presentacidon vy
evaluacion de resultados en la

consultoria turistica.

Proponer recomendaciones para la
presentacién y evaluaciéon de
resultados.

Cierre de la consultoria.

Explicar los elementos que se consideran
en el informe de cierre de la consultoria:
Nombre del informe de consultoria.
Objetivos para alcanzar en la consultoria.
Resultados obtenidos en el trabajo de
consultoria.

Descripcion del impacto que ha tenido la
consultoria sobre la empresa.

Plan (es) de accion.

Demostracion del trabajo realizado en los
tiempos de plazos establecidos.

Establecer acuerdos y lineamientos
para el cierre de la consultoria
turistica.

la toma de decisiones

pertinente.
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Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Espacio Formativo

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos Aula X

Equipos colaborativos Equipo de computo
Analisis de casos Equipo multimedia Laboratorio / Taller
Aprendizaje basado en proyectos Herramientas de tecnologias de informacién

Proyector

Internet

Pintarrdén Empresa

Materiales impresos

Proceso de Evaluacion
Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluacion
El estudiante estructura propuestas de evaluacidn, | A partir de un portafolio de evidencias de | Rubrica.
seguimiento y cierre de las actividades de consultoria | practicas identificar las herramientas para la | Lista de cotejo.
turistica para garantizar laimplementacion y resultados | evaluacién, seguimiento y cierre de un
esperados. proceso de consultoria turistica que
garantice el cumplimiento de los objetivos
planteados. El portafolio incluira:
Portada
Introduccidn.
Descripcidn de las herramientas.
Ejemplos
Conclusiones
Lista de referencias
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UNIDADES DE APRENDIZAIJE

Unidad de Aprendizaje Il Nuevas tendencias y retos de la consultoria turistica

El estudiante identificara las nuevas tendencias de la consultoria turistica para afrontar los retos y problemas

Propdsito esperado
P P contextuales actuales.

Tiempo Asignado ?:t::: CEL Horas del Saber Hacer Horas Totales

Saber Saber Hacer Ser y Convivir
Dimension Conceptual Dimension Actuacional Dimension Socioafectiva

Automatizaciéon e Explicar la  importancia de la|Disefiar una propuesta de | Desarrollar el pensamiento
Inteligencia artificial automatizacidn vy la inteligencia artificial | consultoria con el uso de la|ético parasu aplicaciénen el

en la consultoria turistica. automatizacion y/o inteligencia | ejercicio de sus funciones.

artificial.

Comparar herramientas y plataformas de Actuar de manera

la 1A aplicables en el proceso de responsable para contribuir

consultoria: de manera eficiente en el

-Genio, trabajo colaborativo.

-Jaspe,

-Pictoria, Desarrollar el pensamiento

-Murf, analitico para contribuir en

-Lovo, la toma de decisiones

-Aragon, pertinente.

-ChatGPT,

-Mid-Journey,

-Moonbeam,

-Synthesia,

-Hotpot,

-BrandMark,

-SlidesAl,

-CrystalKnows.
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Nuevos tipos de
Consultoria

Explicar los tipos de consultoria aplicables
al sector turistico:

-Consultoria en gestidon empresarial.
-Consultoria en recursos humanos.
-Consultoria en tecnologias de |Ia
informacion (Tl)

-Consultoria financiera.

-Consultoria en marketing y ventas.
-Consultoria  en  sostenibilidad vy
responsabilidad social empresarial.

Elegir el tipo de consultoria que se
requiere para atender las
necesidades y prioridades
identificadas.

Organismos y tendencias
internacionales

Distinguir los organismos internacionales
que influyen en la consultoria turistica:
-Organizacién Internacional de Turismo
Social (OITS),

-Foro Econdmico Mundial (WEF),
-Consejo Mundial de Viajes y Turismo
(WTTC),

-Grupo de Accion Regional de las
Ameéricas (GARA),

-ONU Turismo,

-Organizacién de Cooperacidny
Desarrollo Econdmico — OCDE,

-El Banco Mundial,

-UCIN: Unién Mundial para la
Naturaleza,

-Instituto Internacional para la Paz a
través del Turismo — IITP,

-Unién Europea.

Explicar los pilares de las tendencias en
el sector turistico:

-Sostenibilidad,

-Tecnologias,

-Ecologia y medio ambiente.

Demostrar la influencia de los
organismos internacionales en la
consultoria turistica.

Determinar los elementos que dan
sustento a las actividades turisticas
para la formulacién de mejoras a
aplicar a través del proceso de
consultoria.
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Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Métodos y técnicas de ensefianza

Equipos colaborativos
Andlisis de casos
Aprendizaje basado en proyectos

Medios y materiales didacticos

Equipo de computo
Proyector

Internet

Pintarrén
Materiales impresos

Espacio Formativo

Aula X

Laboratorio / Taller

Empresa

Proceso de Evaluacion

Instrumentos de evaluacion

Resultado de Aprendizaje
El estudiante identifica nuevas tendencias y tipos de la
consultoria turistica necesarias para afrontar los retos
del contexto turistico.

Evidencia de Aprendizaje
A partir de un caso practico elaborar una
propuesta de consultoria que incluya:
-ldentificacion de problematica.
-Determinacion del tipo de consultoria.
-Seleccidn y justificacion de herramientas
de inteligencia artificial.
-Cronograma de actividades.
-ldentificacion de riesgos y conclusiones.
-Lista de referencias

Rudbrica
Lista de cotejo
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Formacion académica

Perfil idoneo del docente

Licenciaturas en el darea econdmico
administrativas y/ o carreras afines a brindar
servicios de consultoria.

Experiencia en administracion de proyectos y
servicios de consultoria con certificaciones o
acreditaciones.

Posgrados en areas econdémico-
administrativas o afines a la consultoria
turistica.

Formacidén Pedagdgica
Habilidades en wuso de herramientas
didacticas para el proceso de ensefianza-
aprendizaje,

Manejo de tecnologia educativa.

Experiencia Profesional

Al menos 2 afios como Proyectista,
Desarrollador de proyectos, Emprendedor,
Consultor-asesor o Administrador.

2 afios de experiencia docente.

Referencias bibliograficas

Titulo del documento

Lugar de publicacién

Munch Galindo, 2015 Consultoria Ciudad de México, Trillas 978-607-17-
Lourdes. administrativa México. 2212-6
Vizarreta Vilcarromero, 2012 Manual del consultor en Lima Perd Fondo 978-612-4119-
Walter. turismo ! ) editorial 09-5
Tor['es, Zacarias, Torres 2019 Administracién de Clu,dgd de México, 5da.Ed. Patria 978-607-438-
Heli. proyectos México. 417-8
Philip Kotler y John T. Marketing turistico Ciudad de México, 978-
Bowen 2015 México. Pearson 1 5490352922-6
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Referencias digitales

Titulo del documento

Fecha de recuperacion

Camara de
diputados del H.
Congreso de la
Unidn

25 de junio de 2024

Ley General del Turismo y su reglamento

https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio
/pdf/LGT.pdf

Consejo Nacional de

Normalizaciény
certificacion de
competencias
laborales

25 de junio de 2024

Estandares de competencia conocer para
la consultoria

http://conocer.gob.mx:6060/conocer/#/ren
ec

Camara de
diputados del H.
Congreso de la
Unién

25 de junio de 2024

Ley Federal del derecho de autor

https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio
/pdf/LFDA.pdf

Camara de
diputados del H.
Congreso de la
Unidén

25 de junio de 2024

Ley de economia social y solidaria

https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio
/pdf/LESS.pdf
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