. EDUCACION PROGRAMA EDUCATIVO: rP
B LICENCIATURA EN GESTION Y DESARROLLO TURISTICO ﬂ y

DIRECCION GENERAL DE UNIVERSIDADES
TECNOLOGICAS y POLITECNICAS

EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

PROGRAMA DE ASIGNATURA: CALIDAD Y RESPONSABILIDAD SOCIAL CLAVE: E-CYRS-3

El estudiante propondra acciones de mejora y de responsabilidad social en organizaciones turisticas,
considerando resultados y diagndsticos, planes de gestion de calidad, distintivos, certificaciones vy
normativa aplicable, para contribuir a la sostenibilidad del sector.

Gestionar el desarrollo del sector turistico, considerando el emprendimiento colectivo, las politicas
publicas, normativa aplicable, sistemas de calidad y herramientas tecnoldgicas vinculando el dmbito
comunitario, empresarial e institucional para contribuir al crecimiento sustentable de los destinos.

Propdsito de aprendizaje de la
Asignatura

Competencia a la que
contribuye la asignatura

Tipo de

. Cuatrimestre Créditos Modalidad Horas por semana Horas Totales
competencia

Especifica Escolarizada

Horas del Saber Horas del Saber Hacer Horas Totales
Unidades de Aprendizaje

I Nu'evas tendencias administrativas de la 7 13 20
calidad
Il Sustentabllldadly.responsabllldad social 3 12 20
en el sector turistico
Il Sistema Integral de Gestion de la calidad 15 20 35
Totales 30 45 75
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Funciones

Desarrollar

la planificacién del

turismo a través del diagnéstico de
destinos, andlisis de politicas
publicas, normatividad bajo
enfoque de inclusidén, gobernanza
y  sustentabilidad para la
preservacion  del  patrimonio
natural y cultural y la generacion
de destinos turisticos inteligentes.

Capacidades

Diagnosticar el entorno de los
destinos a través de la
identificacion de la vocacién

Criterios de Desempeiio

vocacion turistica de un destino que incluya:
- Generalidades: nombre y ubicacién

turistica, uso de herramientas |- Analisis del entorno
tecnolégicas y  metodologias | - Analisis politico, social, econdmico y tecnoldgico aplicable
creativas e innovadoras para |- Inventario de recursos
detectar oportunidades de | - Inventario de servicios turisticos
desarrollo econdmico, social vy |- Descripcidn de unidades de negocio
ambiental. - Analisis de infraestructura
- Impacto ambiental
- Indicadores de seguridad y posicionamiento del destino
- Andlisis del tejido empresarial
- Fuentes estadisticas
- Conclusiones.
Formular propuestas de | Elabora una propuesta de planificacién turistica de un destino

planificaciéon turistica con base en
los resultados del diagndstico de
los destinos, modelos aplicables y
tendencias del sector, con apego a
los lineamientos del turismo
responsable para fortalecer Ia
competitividad del sector y
bienestar de las comunidades.

gue contenga:

- Objetivos

- Resultados de diagndstico de los destinos: Estudio de base:
medio fisico, ecoldgico, estructura econémica, ofertay
demanda turistica, marco politico institucional y del entorno
turistico

- Modelo empleado y su justificacion

- Formulacién de estrategias:

a) Gobernanza

b) Sostenibilidad

c) Accesibilidad

d) Conectividad

e) Inteligencia artificial aplicada

f) Marketing digital
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g) Comercializaciéon
h) Innovacion
- Seguimiento y control de ejecucidn.

Gestionar Sistemas de calidad,
distintivos y certificaciones
turisticas considerando las
necesidades de las organizaciones
y comunidades, los ejes de Ia
transformacién digital y andlisis de
indicadores para la eficacia y el
desarrollo econédmico y humano en
los destinos con vocacion turistica.

Documentar procesos a través del
andlisis de datos, definicion de
procedimientos, resultados de
auditorias internas y seguimiento a
planes de accién para agregar valor

Elabora una propuesta de programa de calidad de una
organizacién o destino turistico que incluya:

1. Objetivo de calidad

2. Alcance

3. Norma, estdndares y certificaciones aplicables

a las organizaciones y | 4.Justificacion de procesos a certificar
competitividad a los destinos |5.Definicion de requisitos
turisticos. 6. Programa de accién
7. Disefio de procedimientos
8. Estrategias de control de calidad
9. Conclusiones y referencias consultadas.
Proponer distintivos y | Disefia una propuesta de sistema de gestién integral de calidad

certificaciones turisticas con base a
la documentacién de los procesos,
medicion de indicadores y uso de
herramientas tecnoldgicas para la
competitividad del sector turistico.

gue contenga:

1. Analisis del contexto

. Area de implementacién

. Procesos aplicables

. Matriz de responsabilidades y riesgos

. Ruta critica de trabajo y fechas de cumplimiento
. Control de indicadores

. Propuesta de acciones de mejora

. Conclusiones.
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Ofrecer servicios de consultoria y
asesoria a través de modelos de
negocio, emprendimiento v
metodologias agiles para generar
soluciones, esquemas de
especializacion y de economia
social que impacten en el
desarrollo  sostenible de los
destinos turisticos.

Formular proyectos de consultoria
y asesoria turistica considerando
las etapas del proceso de la
consultoria, tendencias del sectory
analisis de politicas publicas para el
crecimiento y desarrollo
sustentable de las organizaciones y
sitios.

Elabora un proyecto de consultoria
y asesoria turistica que incluya:

- Datos generales de la organizacion
o comunidad

- Desarrollo del proceso de consultoria:

a) Prediagnostico

b) Propuesta de valor

c) Diagnéstico

d) Herramientas de analisis
e) Plan de intervencién

f) Informe final

- Referencias.
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UNIDADES DE APRENDIZAIJE

Unidad de Aprendizaje l. Nuevas tendencias administrativas de la calidad.

El estudiante diagnosticara la calidad en los servicios ofertados por las empresas turisticas, para contribuir a la

Propésito esperado . .
mejora continua en sus procesos.

. . Horas del
Tiempo Asignado Saber Horas del Saber Hacer Horas Totales

Saber Saber Hacer Ser y Convivir
Dimension Conceptual Dimension Actuacional Dimension Socioafectiva

Las siete nuevas | Identificar el concepto de gestion de |Establecer la importancia de la|Desarrollar el pensamiento
herramientas de|calidad y su importancia en las|gestién de calidad en la prestacion |analitico para determinar
planificacidon y gestidn de la | organizaciones turisticas. de servicios de las organizaciones | diagndsticos que mejoren la
calidad. turisticas. calidad de los servicios

Distinguir la terminologia de la gestién de turisticos.

calidad:

-Politica de la calidad
-Objetivo de la calidad

-Alta direccién

-Planificacién de la calidad
-Control de la calidad
-Aseguramiento de la calidad.
-Mejora de la calidad.
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Describir las herramientas de mejora de
la calidad, sus ventajas, recursos
necesarios y sistematica de aplicacion:
-Diagrama de afinidad

-Diagrama de relaciones

-Diagrama de Arbol

-Matrices de priorizacién

-Diagramas Matriciales

-Diagrama de proceso de decision
-Diagrama de flechas

Determinar las herramientas mas
utilizadas en la gestidon de servicios
turisticos.

Técnicas y herramientas de
toma de decisiones.

Reconocer las técnicas y herramientas de
toma de decisiones:

-Analisis FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades, Amenazas)
-Andlisis PESTEL (Politicos, Econdmicos,
Sociales, Tecnolégicos, Ambientales vy
Legales)

Distinguir las ventajas y desventajas del
uso del analisis FODA en comparacion al
analisis PESTEL.

Identificar la técnica de andlisis de
escenarios para la toma de decisiones.

Proponer el uso de la técnica y
herramienta que solucione las
problemdticas identificadas en la
operacion turistica.

Distinguir los elementos que integran el
diagndstico situacional de mejora de la
calidad de empresas turisticas.

Proponer diagndsticos situacionales
de mejora de la calidad de servicios
de empresas turisticas.
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Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Métodos y técnicas de ensefianza

Analisis de casos
Ejercicios practicos
Trabajos de investigacion

Medios y materiales didacticos

Equipo de computo
Equipo de proyeccién
Equipo audiovisual
Internet

Impresos

Espacio Formativo
Aula

Laboratorio / Taller

Empresa

Proceso de Evaluacion

Instrumentos de evaluacion

Resultado de Aprendizaje
El estudiante comprenderd el concepto y la
terminologia de gestidn de calidad y su importancia en
las organizaciones turisticas, de igual forma analizara
las herramientas de mejora de la calidad, sus ventajas,
recursos necesarios y sistematica de aplicacion.

Evidencia de Aprendizaje
A partir de un caso de una empresa
turistica, realiza un reporte que incluya:

- Datos de la empresa

- Descripcion de los servicios ofertados
- Herramientas de calidad aplicadas y su
justificacion.

- Resultados de la aplicacion

- Propuesta de mejora a los servicios.

Rubrica
Lista de verificacion
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UNIDADES DE APRENDIZAIJE

Unidad de
Aprendizaje

1. Sustentabilidad y responsabilidad social en el sector turistico.

Propésito esperado

Horas del

Tiempo Asignado

Saber

Saber

Dimension Conceptual

Horas del Saber Hacer

Saber Hacer

Dimension Actuacional

El estudiante disefiara propuestas para implementar acciones de sustentabilidad y responsabilidad social en la
operacion turistica.

12 Horas Totales

Ser y Convivir

Dimension Socioafectiva

Distintivos y
reconocimientos

aplicables en
sustentabilidad y

responsabilidad social.

Comparar los distintivos y
reconocimientos aplicables en
sustentabilidad y responsabilidad social
en el turismo.

Establecer las ventajas y
desventajas de los distintivos y
reconocimientos aplicables en
sustentabilidad y responsabilidad
social en el sector turistico.

Normatividad relacionada
a la Sustentabilidad vy
Responsabilidad Social en
el Turismo.

Explicar la normatividad relacionada a la
Sustentabilidad y Responsabilidad Social
en el Turismo.

Determinar la normatividad que
regula las acciones de
sustentabilidad y Responsabilidad
Social en la prestacidn de servicios
turisticos.

Asumir las competencias de
responsabilidad y
puntualidad a través de los
trabajos individuales y en

equipo para alcanzar
resultados de manera
eficaz.
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Proceso Enseianza-Aprendizaje

Métodos y técnicas de ensefianza

Analisis de casos
Tareas de investigacion
Mapas conceptuales

Medios y materiales didacticos

Pintarrén

Internet

Equipo de proyeccién
Equipo de computo
Equipo audiovisual
Impresos

Espacio Formativo
Aula

Laboratorio / Taller

Empresa

Proceso de Evaluacion

Instrumentos de evaluacion

Resultado de Aprendizaje
El estudiante conoce las ventajas y desventajas de los

distintivos y  reconocimientos aplicables en
sustentabilidad y responsabilidad social, asi mismo
presenta recomendaciones sustentables para las
actividades turisticas que se realizan en el sector
turistico.

Evidencia de Aprendizaje

A partir de una propuesta de
emprendimiento turistico, elabora un
reporte que contenga:

-Distintivos y reconocimientos en

sustentabilidad y responsabilidad social que
son aplicables.

-Proceso de obtencién de los distintivo y
reconocimientos propuestos.

-Beneficios de su implementacién.
-Normativa que regula las acciones de
sustentabilidad y Responsabilidad Social.
-Conclusiones.

Lista de verificacion
Rubrica
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UNIDADES DE APRENDIZAIJE

Unidad de

o Il. Sistema Integral de Gestidn de la calidad.
Aprendizaje

El estudiante recomendara sistemas de gestion de calidad para implementar estrategias de sustentabilidad,
responsabilidad social y aseguramiento de la calidad en una empresa turistica.

Propdsito esperado

Horas del
Tiempo Asignado Saber Horas del Saber Hacer Horas Totales

Saber Saber Hacer Ser y Convivir

Dimension Conceptual Dimension Actuacional Dimension Socioafectiva

Modelos normativos de | Distinguir los modelos normativos de | Proponer modelos normativos de | Promover el trabajo en
gestidn de la calidad. gestion de calidad que regulan la | gestion de la calidad. equipo y la creatividad a
operacion turistica. través del desarrollo de
propuestas que
Sistemas de certificacién | Diferenciar los sistemas de certificacion | Determinar  los  sistemas de . .
contribuyan a mejorar los
medioambiental de | medioambiental de destinos turisticos y | certificacion medioambiental de resultados.
destinos  turisticos y | espacios naturales. destinos turisticos y espacios
espacios naturales. naturales  aplicables a las
actividades turisticas del contexto
inmediato.
Modelos de | Comparar los modelos de | Elegir Modelos de aseguramiento
aseguramiento de la | aseguramiento de la calidad en turismo. | de la calidad de acuerdo con las
calidad en turismo. necesidades turisticas.
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Sistema de

Gestion.

Integrado
Integrado de Gestion.

Explicar el funcionamiento de un sistema

gestion.

Disefiar un sistema integrado de

Proceso Enseianza-Aprendizaje

Métodos y técnicas de ensefianza

Analisis de casos
Tareas de investigacion
Mapas mentales e infografias

Medios y materiales didacticos

Pintarrén

Internet

Equipo de proyeccién
Equipo de computo
Equipo audiovisual
Impresos

Espacio Formativo

Aula

Laboratorio / Taller

Empresa

Resultado de Aprendizaje

Proceso de Evaluacion

Evidencia de Aprendizaje

Instrumentos de evaluacion

El estudiante realizara propuestas para la
implementacidon o mejora de sistemas de gestion de

calidad en organizaciones turisticas.

A partir de una propuesta de
emprendimiento turistico analizar la
competencia y elabora un informe que
contenga:

-Sistemas de gestion de calidad utilizados.
-Beneficios de la implementacion de los
sistemas de gestion de calidad.
-Recomendaciones para la implementacién
de un sistema de gestion.

-Conclusiones.

Lista de verificacion
Rubrica

ELABORO: DGUTYP

REVISO: DGUTYP

APROBO: DGUTYP

VIGENTE A PARTIR DE: SEPTIEMBRE DE 2024.

F-DA-01-PA-LIC-45.1




Formacion académica

Perfil idoneo del docente

Formacion Pedagdgica

Experiencia Profesional

Lic. en Administracion de la Calidad, Lic.
Administracion de la Calidad y |la
Productividad, Lic. en Gestién y Desarrollo
Turistico, Lic. Administracion, Lic. en
Turismo, Ing. Industrial, o licenciatura en
areas econémico-administrativas.

Habilidades en manejo de grupos, uso de
herramientas didacticas para el proceso de
ensefianza-aprendizaje, instrumentos de
evaluacidn y uso de herramientas digitales.

Experiencia de dos afos en empresas
turisticas como jefe/coordinador del Area de
Calidad, auditor interno del SGC de una
empresa turistica, cursos relacionados a la
gestion de la calidad, servicio y atencién al
cliente, auditor de calidad, consultor o
responsable de la implementacién de
sistemas de gestidn de calidad.

2 afnos de experiencia docente.
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