. " EDUCACION PROGRAMA EDUCATIVO: rp
A LICENCIATURA EN GESTION Y DESARROLLO TURISTICO a Y

DIRECCION GENERAL DE UNIVERSIDADES
TECNOLOGICAS y POLITECNICAS

EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

PROGRAMA DE ASIGNATURA: ANALISIS E INTERPRETACION DE INFORMACION PARA EL SECTOR TURISTICO CLAVE: E-AEIT-3

El estudiante interpretara informacién del sector turistico, a través del analisis de indicadores
estadisticos, metodologia de investigacidn y uso de software especializado para contribuir a la toma de
decisiones en el desarrollo de los destinos.

Propdsito de aprendizaje de la
Asignatura

Gestionar el desarrollo del sector turistico, considerando el emprendimiento colectivo, las politicas
publicas, normativa aplicable, sistemas de calidad y herramientas tecnoldgicas vinculando al ambito
comunitario, empresarial e institucional para contribuir al crecimiento sustentable de los destinos.

Competencia a la que
contribuye la asignatura

Tipo de

: Cuatrimestre Créditos Modalidad Horas por semana Horas Totales
competencia

Especifica Escolarizada

Horas del Saber Horas del Saber Hacer Horas Totales
Unidades de Aprendizaje

) | - P
nf(')rrpaC|on estadistica del sector 3 12 20
turistico
Il Investllga‘uon y herramientas 12 )8 40
tecnoldgicas
Totales 20 40 60
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Funciones

Desarrollar la planificacion del
turismo a través del diagndstico de
destinos, analisis de politicas
publicas, normatividad bajo
enfoque de inclusién, gobernanza
y  sustentabilidad para la
preservacion  del  patrimonio
natural y cultural y la generacion
de destinos turisticos inteligentes.

Capacidades

Diagnosticar el entorno de los
destinos a través de la
identificacion de la vocacién
turistica, uso de herramientas
tecnolégicas y  metodologias

Criterios de Desempeiio

Elabora un diagndstico de vocacion turistica de un destino que

incluya:

- Generalidades: nombre y ubicacidn.

- Analisis del entorno.

- Andlisis politico, social, econémico y tecnoldgico aplicable

creativas e innovadoras para |- Inventario de recursos.
detectar oportunidades de | - Inventario de servicios turisticos.
desarrollo econdmico, social vy |- Descripcién de unidades de negocio.
ambiental. - Analisis de infraestructura.
- Impacto ambiental.
- Indicadores de seguridad y posicionamiento del destino.
- Andlisis del tejido empresarial.
- Fuentes estadisticas.
- Conclusiones.
Formular propuestas de | Elabora una propuesta de planificacién turistica de un destino

planificaciéon turistica con base en
los resultados del diagndstico de
los destinos, modelos aplicables y
tendencias del sector, con apego a

los lineamientos del turismo
responsable para fortalecer |Ia
competitividad del sector y

bienestar de las comunidades

gue contenga:
- Objetivos.
- Resultados de diagndstico de los destinos:

Estudio de base: medio fisico, ecolégico, estructura
econdmica, oferta y demanda turistica, marco politico
institucional y del entorno turistico.

- Modelo empleado y su justificacion.

- Formulacién de estrategias:

a) Gobernanza b) Sostenibilidad c) Accesibilidad d)
Conectividad e) Inteligencia artificial aplicada f) Marketing
digital g) Comercializacidn h) Innovacién

- Seguimiento y control de ejecucion

Gestionar sistemas de calidad, | Documentar procesos a través de | Elabora una propuesta de programa de calidad de una
distintivos y certificaciones | andlisis de datos, definicion de | organizacidon o destino turistico que incluya:
turisticas considerando las | procedimientos, resultados de |- Objetivo de calidad.
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necesidades de las organizaciones
y comunidades, los ejes de Ia
transformacién digital y andlisis de
indicadores para la eficacia y el
desarrollo econédmico y humano en
los destinos con vocacion turistica

auditorias internas y seguimiento a
planes de accién para agregar valor

- Alcance.
- Norma, estandares y certificaciones aplicables.

a las organizaciones y | - Justificacién de procesos a certificar.
competitividad a los destinos |- Definicidn de requisitos.
turisticos. - Programa de accién.
- Disefio de procedimientos.
- Estrategias de control de calidad.
- Conclusiones y referencias consultadas.
Proponer distintivos y | Disefa una propuesta de sistema de gestién integral de calidad

certificaciones turisticas con base a
la documentacién de los procesos,
medicién de indicadores y uso de
herramientas tecnoldgicas para la
competitividad del sector turistico.

que contenga:

- Analisis del contexto.

- Area de implementacién.

- Procesos aplicables.

- Matriz de responsabilidades y riesgos.

- Ruta critica de trabajo y fechas de cumplimiento.
- Control de indicadores.

- Propuesta de acciones de mejora.

- Conclusiones.

Ofrecer servicios de consultoria y
asesoria a través de modelos de
negocio, emprendimiento v
metodologias agiles para generar
soluciones, esquemas de
especializacion y de economia
social que impacten en el
desarrollo  sostenible de los
destinos turisticos.

Formular proyectos de consultoria
y asesoria turistica considerando
las etapas del proceso de la
consultoria, tendencias del sectory
analisis de politicas publicas para el
crecimiento y desarrollo
sustentable de las organizaciones y
sitios turisticos

Elabora un proyecto de consultoria y asesoria turistica que
incluya:

- Datos generales de la organizacién o comunidad.
- Desarrollo del proceso de consultoria:

a) Prediagndstico.

b) Propuesta de valor.

c) Diagnéstico.

d) Herramientas de andlisis.

e) Plan de intervencién.

f) Informe final.

- Referencias

Desarrollar modelos de
emprendimiento turistico a través
de metodologias agiles, estudios
de ciclo de vida de los destinos y

Disefia una propuesta de modelo de emprendimiento turistico
que contenga:
- Datos generales.
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enfoques de economia social |- Seleccién de metodologias agiles para la definicion del

solidaria como soluciéon creativa

para fortalecer el

competitividad turistica.

producto y/o servicio.

desarrollo vy |- Desarrollo del modelo de negocios social CANVAS.

- Descripcion de procesos creativos para la ideacién.
- Propuestas de innovacion.
- Prototipado.

- Evaluacién.

- Referencias.
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UNIDADES DE APRENDIZAIJE

Unidad de Aprendizaje

I. Informacion estadistica del sector turistico

Propésito esperado

Horas del

Tiempo Asignado

Organismos  generadores
de informacidn turistica.

Horas del Saber Hacer
Saber

Saber
Dimension Conceptual

Enunciar la importancia de los estudios
de investigacién aplicada e informacion
estadistica para el sector turistico.

Distinguir los organismos en materia de
informacién estadistica aplicada al
Turismo, sus funciones y bases de datos
gue generan:

- InVer Tur.

- CNET.

- CPTM.

- Banco de México.

- Secretaria de Economia.

- INEGLI.

- OMT.

Identificar los organismos que generan
estudios de investigacion aplicada al
Turismo, su funciones y bases de datos
que generan:

El estudiante generara informacidén en materia de turismo para su aplicacién en la toma de decisiones.

Saber Hacer
Dimension Actuacional

Consultar informacion en materia
de turismo.

Horas Totales

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

Asumir la responsabilidad y
honestidad para realizar
actividades en forma
individual y en equipo en
forma proactiva,
desarrollando la
comunicacion efectiva, la
gestion del manejo de Ia
informacién de manera
ética.

ELABORO: DGUTYP

REVISO:

DGUTYP

F-DA-01-PA-LIC-45.1

APROBO: DGUTYP

VIGENTE A PARTIR DE:

SEPTIEMBRE DE 2024




- CESTUR.

- ICTUR.

- SECTUR.

- Observatorios turisticos.

Indicadores estadisticos
aplicados al turismo.

Enunciar la importancia del monitoreo
constante y la colaboracién intersectorial
para la generacidn de indicadores de la
actividad turistica.

Describir los indicadores generados por
organismos del sector turistico, su
aplicacién y caracteristicas:

- De competitividad del destino:
pasajeros en vuelos nacionales e
internacionales, derrama econdmica,
tipo de cambio promedio, satisfaccion del
visitante, uso de innovacion y tecnologia,
percepcion del destino.

- De la demanda turistica: numero de
visitantes, gasto promedio, perfil del
visitante (caracteristicas
sociodemograficas, econdémicas y de
preferencias de viaje), estancias
promedio.

- De la oferta turistica: capacidad de
alojamiento, conectividad, oferta de
actividades.

- De sostenibilidad: gestién del destino,
sostenibilidad socioecondmica,
sostenibilidad cultural, sostenibilidad
ambiental.

- Del sector hotelero: ocupacién hotelera,
tarifa media, ingreso por habitacion.

Interpretar indicadores de
actividad turistica.

la
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Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Espacio Formativo

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos Aula
Aprendizaje colaborativo. Equipo multimedia. Laboratorio / Taller
Estud|0.s d.e Casos. Equipo de computo. Empresa
Aprendizaje basado en proyectos. Internet.

Videos.

Bases de datos.
Revistas especializadas.
Impresos.

Materiales diversos.

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluacion
El estudiante identificard los organismos en materia A partir de un caso del sector turistico, Rudbrica.
de investigacién aplicada, informacién estadistica y elabora un informe que contenga: Lista de cotejo.
bases de datos para el sector turistico. - Objetivo.

- Organismos consultados y su justificacién.
- Bases de datos consultadas y su
justificacion.

- Tipo y analisis de indicadores.

- Conclusiones
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UNIDADES DE APRENDIZAIJE

Unidad de
Aprendizaje

. Investigacion y herramientas tecnoldgicas.

Propdsito esperado

investigacion.

Horas del

Tiempo Asignado

Competencias
informacionales y
digitales.

Horas del Saber Hacer
Saber

Saber

Dimension Conceptual

Enunciar la importancia del tratamiento

de la informacién y la competencia
digital en la actualidad.

Describir los procesos de busqueda,
tratamiento y uso de informacién en
medios impresos y digitales.

Saber Hacer

Dimension Actuacional

Establecer criterios de busqueda,

tratamiento y uso de |la

informacion.

Fuentes y herramientas de
informacion.

Comparar las fuentes de informacidn
primarias y secundarias.

Distinguir las herramientas de busqueda
de informacién.

Consultar fuentes de informacién
turisticas confiables.

Elegir herramientas de busqueda
de informacion en el sector

El estudiante realizard informes técnicos de perfiles de turistas para la presentacién de resultados de

Horas Totales

Ser y Convivir

Dimension Socioafectiva

Hacer uso del pensamiento

critico para analizar y
evaluar de manera reflexiva
la relevancia y el impacto
del manejo de la
informacién en el dmbito
turistico, en donde se
ejerza la toma de
decisiones considerando la
sostenibilidad, los sistemas
de valores sociales y la
cultura del contexto en el

turistico. que se desarrolle.
Andlisis de la demanda | Explicar la relacion del proceso de | Generar informacion estadistica
turistica. investigacion para determinar el perfil | sobre el perfil del turista.
del turista:
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- Disefo de investigacion: exploratoria,
concluyente.

- Disefio de la muestra.

- Elaboracién del instrumento
considerando las variables
sociodemograficas, econdmicas y de
preferencias de viaje.

- Aplicacidn del instrumento.

- Sistematizacion de la informacion.

- Identificacion del perfil del turista.

Enunciar la importancia de la tecnologia
en el manejo de datos estadisticos del
sector turistico.

Explicar el uso vy aplicaciones de
software estadistico.

Informes técnicos.

Definir el concepto de informes
técnicos, su importancia y aplicacion en
la investigacion del perfil del turista.

Describir la estructura de los informes
técnicos y su proceso de elaboracidn.

Elaborar informes técnicos.
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Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Métodos y técnicas de ensefianza

Estudios de casos.

Aprendizaje basado en proyectos.
Aprendizaje auxiliado por las tecnologias de la
informacién.

Medios y materiales didacticos

Material y equipo audiovisual.
Pintarrdn.

Computadora.

Internet.

Redes sociales.

Aplicaciones en telefonia celular.
Software estadistico.

Espacio Formativo

Aula

Laboratorio / Taller X

Empresa

Resultado de Aprendizaje

Proceso de Evaluacion

Evidencia de Aprendizaje

Instrumentos de evaluacion

El estudiante identificard la importancia de la
tecnologia en el manejo de datos estadisticos del
sector turistico y comprenden el concepto
importancia, aplicacion y la estructura de los informes
técnicos.

A partir de la realizacion de wuna
investigacion de un destino turistico,
elabora un informe técnico que contenga:
- Objetivo.

- Metodologia.

- Reportes estadisticos generados por el
software.

- Perfil del turista: origen, motivo,
nacionalidad, edad, género, ocupaciodn,
nivel de estudios, tipo de grupo con el que
viaja e ingreso.

— Conclusiones.

Rubrica.
Lista de cotejo.
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Perfil idéneo del docente
Formacion Pedagdgica
Cursos relacionados con pedagogia,
didactica, educacion, habilidades docentes,

Experiencia Profesional
Docente: 2 afios de experiencia docente

Formacion académica
Licenciatura, maestria y/o doctorado en:

Administracion Economia Sociologia

Econédmico-administrativo

habilidades socioemocionales y de
comunicacion, ambientes virtuales de
aprendizaje y afines.

Profesional: 2 afios de experiencia laboral de
acuerdo con su formacién académica.
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