SEP

PROCEDIMIENTO PARA SOMETER QUEJAS Y
DENUNCIAS ANTE EL COMITE DE ETICA,
CONDUCTA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE
INTERESES DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
DEL MAR DE TAMAULIPAS BICENTENARIO

!

e

\\

\

\

\\g4 de Agosto del 20 @




PROCEDIMIENTO PARA SOMETER QUEJAS Y DENUNCIAS ANTE EL
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1.- Introduccién

El presente documento tiene como finalidad orientar a los y las servidores publicos,
asi como a la sociedad en general, para la presentacion de quejas y/o denuncias,

por posibles incumplimientos al codigo de ética de esta casa de estudios.

Este procedimiento es importante que lo conozcan las personas en general, debido
a que con ello se podra brindar transparencia a los asuntos que reciba el Comite de
Etica Institucional, y certeza de las acciones que implementa, asi como del debido
cumplimiento por parte de sus integrantes del comite ante el personal de esta casa

de estudios.

De esta forma, se dara valor y grado de importancia a este Comité, no solamente
de forma interna si no a nivel externo, y con ello prevenir los probables conflictos de

interés que pueden convertirse en posibles casos de corrupcion y otros delitos.

Asi mismo se incluye el protocolo de atencién a quejas y denuncias por

incumplimiento a las disposiciones antes indicadas.

Cabe sefalar que es obligatorio que las y los servidores publicos de la Universidad
Tecnolégica del Mar de Tamaulipas Bicentenario conozcan 'y den cabal
cumplimiento a los principios y valores contenidos en el Coédigo de Etica
Institucional, asi como a las Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcién

Publica y Cédigo de Etica de las y los Servidores Publicos del Estado de

Tamaulipas.
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2. Objetivos

Dar seguimiento a las quejas y denuncias presentadas por las personas fisicas y
morales ante el Comité de Etica Institucional, por el posible incumplimiento de las y
los servidores publicos adscritos a la UTMarT, del Codigo de Etica Institucional,
Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcion Publica y Cédigo de Etica de

las y los Servidores Publicos del Estado de Tamaulipas.

3.- Procedimiento para la presentacion de quejas y/o denuncias ante el

Comité de Etica Institucional.

buzohqueias@utmart |
Generar una queja y/o denuncia al .edumx 0
S TR—— Comité de .Etlca ln_st@ucnonal sobre NA http://www.utmart.ed
presuntos incumplimientos del u.mx/buzon-de-
Cadigo de Etica. quejas-y-
sugerencias/
Asignara un numero de expediente
Secretario del | de queja y/o denuncia, verificando . o Expediente de la
e = 3 dias habiles . . /
Comité que cumpla con los requisitos queja y/o denuncia
minimos. r
En el supuesto de que la queja y/o
. denu_nqa no’c_umpla - 58 Correo electronico o
Secretario del | requisitos minimos sefialados en el 4 dias Fabiles | netificasiar al
Comité formulario o que haya omision de
. - i promovente
informacién, se solicitara que se
subsanen.
Promovente Subsanara la mformacmq sphmtada 3 dias habiles | Correo electrénico z
por el secretario del Comité.
En el supuesto de que no se \
T — subsane_n las omisiones, se archlva'ra Expediente \
s el expediente como concluido, previa | NA .
Comité g g o Acta de la sesién
justificacién con el Comité de Etica
Institucional.
. Envia por correo electronico copia de | 1 dia habila | Correo electrénico y
Secretario del : : . ; . .
oy la queja y/o denuncia a los miembros | partir de la copia de la queja y/o )
Comité 48 ‘ )
del Comité. queja denuncia
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Secretario del

Si existe probable incumplimiento a

Se convoca

i Comité alguno de los Codigos, se convoca al | para calificar | Acta de sesion
Comité de Etica Institucional la queja
8 Etica Califica la queja y/o denuncia arfir de Ia Acta de sesion
Institucional ety
queja
Si el Comité califica que la queja o Wi S ST
Comité de |denuncia presentada no es 5 dias habiles expad ante cérreo
9 Etica sustancial, se archiva el expediente |a partir de la elepctrénico ze
Institucional g(r):\r:o%c:;?;wdo y se notifica al calificacion rofificaalin.
En el supuesto de que el Comité
Presidente del determine que no es competente, se |5 dias habiles | Correo electrénico de
10 Comité notificara al promovente y se le a partirde la | notificacién, acta de
orientara para que acuda a la calificacion sesion
instancia correspondiente.
Acta de entrevista
Secretarioy |Sila queja es competente, se atiende ﬁgtg;:ssa gglrirceit% r?;eocmgﬁes
11 coordinador |la queja y/o denuncia, se allega de partir de la documentacion y '
del Comité |mayores elementos y evidencias. ealificacién evitlensia.
Expediente
Si se demuestra que la evidencia T
Secretario y presgntada no es sustancial, se . 2 0 QIas notificaciéon
. archiva el expediente como concluido | habiles a .
12 coordinador s . expediente
H6 Comits y se notifica al promovente. En caso | partir de la L
contrario se presenta proyecto de calificacion Eesglucién
resolucion al presidente del Comite. '
Secretario Si la evidencia es substancial se
13 coordinado)lt convoca al Comite de Etica NA Acta de sesiéon
. |Institucional y presenta el proyecto
del Comité -
de resolucién.
Comité de & 5 dias habiles
14 Etica ';Zr:lit;%s modifica el proyecto de en caso de Acta de sesidén
Institucional ’ modificacion
De considerarse que hubo una
Presidente del | probable responsabilidad . . Oficio remitiendo el
L Comité administrativa, se notifica al Organo 8 tis aklles expediente
de Control Institucional.
. Notifica la resolucién al promovente, ..
16 SeEitEn el al servidor publico involucrado y al 5 dias habiles DTSR SIS TG
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y
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4.- Formato para presentar la queja y/o denuncia

Se brindan dos opciones para presentar quejas y denuncias, la primera es a traves

del correo electrénico buzonguejas@utmart.edu.mx y la segunda es a traves del

cuestionario en linea ubicado en la pagina institucional

http://www.utmart.edu.mx/buzon-de-quejas-y-sugerencias/ . Para ambas opciones,

la queja y/o denuncia debe contener los siguientes elementos:

1.- Datos de la persona que presenta la queja y/o denuncia: nombre,

correo electrénico, teléfono (opcionales).

2.- Datos de la o el servidor publico contra quien se presenta la queja

y/o enuncia: nombre completo, dependencia, cargo.

3.- Breve narrativa del hecho o conducta: debiendo senalar los

elementos de: tiempo, lugar y circunstancias.

4.- Datos de testigos en caso de aplicar: nombre completo, teléfono y
correo electrénico.

Siendo aprobado mediante acuerdo CEPCI/190421-02, tomado dentro de la
Tercera Sesion Ordinaria celebrada el dia 24 de agosto del 2021, firmando los

presentes para los efectos a que haya lugar.
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1. Firma de los asistentes.

Presidente

Secretario

Dr. Héctor oo Gojon Baez
Reactor
Coordinador

\

Mtro. Hugo Leonardo Rios Cruz
Abogado General

Vocal 1

s

Biol. Juan Antonio Pér Hernandez

Director de Planeacion

Vocal 2

\ g

C.P. C#rols Daniela Ortiz Gonzalez,
Jefa del Departamento de Recursos

Humanos

Invitado (s)

-~

Lic. Jesﬂ?ﬂozano Avalos
Dirstz:/t r Academico
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