SEP

LICENCIATURA EN GESTION Y DESARROLLO

urP

TURISTICO

EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

ASIGNATURA DE INTEGRADORA

1. Competencias Gestionar el desarrollo sustentable del sector turismo, a
través del disefio e implementacién de productos
innovadores, y administracion de organizaciones
turisticas, considerando las politicas publicas, el marco
legal vigente, tecnologias de gestion y distribucion del
turismo asi como sistemas de calidad aplicables, para
contribuir a la planificacion colaborativa y competitividad
de la industria turistica.

2. Cuatrimestre Décimo

3. Horas Tedricas

4. Horas Précticas 30

5. Horas Totales 30

6. Horas Totales por Semana >

Cuatrimestre
7. Objetivo de aprendizaje El alumno demostrard la competencia de Gestionar el

desarrollo sustentable del sector turismo, a través del
disefio e implementacion de productos innovadores, y
administracion de organizaciones turisticas,
considerando las politicas publicas, el marco legal
vigente, tecnologias de gestion y distribucion del
turismo asi como sistemas de calidad aplicables, para
contribuir a la planificacién colaborativa y competitividad
de la industria turistica.

: . Horas
EERES e AaEnele]E Tedricas | Préacticas Totales
|. Gestion de empresas turisticas 6 6

Il. Desarrollo de proyectos turisticos 12 12

lll. Gestion de destinos turisticos 12 12
Totales 30 30
.. Comité de Directores de Licenciatura en ~ . L . fe«“’“‘“"w
ELABORO: Gestion y Desarrollo Turistico REVISO: Direccion Académica .¥ ””
. FECHA DE ENTRADA . 5, 4
APROBO: C.G.UTyP. EN VIGOR: Septiembre de 2019 i

F-DA-PE-01-LIC-08



INTEGRADORA

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de . L
aprendizaje I. Gestion de empresas turisticas.

2. Horas Teoricas

3. Horas Précticas 6

4. Horas Totales 6

5. Objetivo de la | al . ., L
Unidad de El alumno presentara proyectos de gestion de empresas turisticas
Aprendizaje para contribuir a su competitividad.

Temas Saber Saber hacer Ser
Control Presentar el diagnostico Analitico
administrativo organizacional de Asertivo

empresas turisticas. Etico
Organizado
Presentar estrategias de Propositivo

control administrativo en

organizaciones turisticas.

Responsable

Gestion del
capital humano

Presentar planes de
desarrollo de capital
humano en las
organizaciones turisticas.

Analitico
Asertivo
Etico
Organizado
Propositivo
Responsable

Control Presentar el analisis e Analitico
financiero de interpretacion de la Asertivo
empresas informacion financiera de | Etico
turisticas organizaciones turisticas. | Organizado
Propositivo
Responsable
Gestion de la Presentar planes de Analitico
calidad gestion de calidad y de Asertivo
responsabilidad social en | Etico
organizaciones turisticas. |Organizado
Propositivo
Responsable
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INTEGRADORA

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje Secuencia de aprendizaje Instrumento_s Y Ulpes Ele
reactivos
Presenta un proyecto de 1. Identificar las estrategias de | Proyecto
gestion de empresas control administrativo.
turisticas que contenga Rubrica
evidencias de: 2. Comprender la integraciéon de
planes de desarrollo de capital
- Diagndstico humano en las organizaciones
organizacional turisticas.
- Estrategias de control
administrativo 3. Analizar informacion
- Plan de desarrollo de financieras de organizaciones
capital humano turisticas.
- Anélisis de informacion
financiera 4. Comprender la integracion de
- Plan de gestion de la planes de gestién de calidad y
calidad y de de responsabilidad social en
responsabilidad social organizaciones turisticas.
5 .Comprender la integracion de
proyectos de gestion de
empresas turisticas.
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INTEGRADORA

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefanza

Medios y materiales didacticos

Aprendizaje basado en proyectos

Equipos colaborativos

Realizacion de trabajos de investigacion

Equipo de computo
Equipo de proyeccion
Equipo audiovisual
Internet

Impresos

Revistas especializadas

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
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INTEGRADORA

UNIDADES DE APRENDIZAJE

=

Unidad de
aprendizaje

Il. Desarrollo de proyectos turisticos.

Horas Teodricas

Horas Practicas

12

Horas Totales

12

GIENIAIN

. Objetivo de la
Unidad de
Aprendizaje

El alumno presentar4 proyectos turisticos para promover su
inversion en el sector.

Temas Saber Saber hacer Ser

Plan de negocios Presentar planes de Analitico

de proyectos negocios turisticos Asertivo

turisticos sustentables e Capacidad

innovadores. para tomar

decisiones
Etico
Organizado

Responsable

Sustentabilidad
en el turismo

Presentar proyectos Analitico

turisticos sustentables. Asertivo
Etico
Organizado
Propositivo

Responsable
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INTEGRADORA

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje Secuencia de aprendizaje Instrumento_s y tipos de
reactivos
Presenta un proyecto 1. Identificar la estructura del Proyecto
turistico sustentable e plan de negocios y su proceso
innovador que incluya: de formulacion. Rubrica
- Diagnostico situacional 2. Analizar la metodologia de
regional del turismo evaluacion del impacto
- Plan de negocios: ambiental.
a) Naturaleza del proyecto
b) Estudio de mercado 3. Comprender la integracion
c) Estudio técnico y de proyectos turisticos.
organizacional
d) Estudio y evaluacion
financiera
- Evaluacion del impacto
ambiental
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INTEGRADORA

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Aprendizaje basado en proyectos
Equipos colaborativos

Aprendizaje auxiliado por las tecnologias de
la informacién

Equipo de computo

Equipo de proyeccién

Equipo audiovisual

Internet

Impresos: bases de datos, normas
Revistas especializadas

Videos

Software estadistico

Software de disefio de instalaciones
Hoja de célculo

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa
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INTEGRADORA

UNIDADES DE APRENDIZAJE

L. Umdad_de_ [ll. Gestion de destinos turisticos.
aprendizaje
2. Horas Teoricas
3. Horas Précticas 12
4. Horas Totales 12
5. Objetivo de la El alumno presentara proyectos de gestion de destinos turisticos
Unidad de inteligentes para contribuir a la mejora de la experiencia turistica 'y
Aprendizaje la calidad de vida de los residentes.

Temas Saber Saber hacer Ser
Diagnostico de Presentar diagnoésticos de | Analitico
vocacion turistica vocacion turistica. Capacidad de

planeacion
Capacidad
para tomar
decisiones
Etico
Observador
Organizado
Responsable
Planificacion Presentar la planificacion | Analitico
turistica de destinos turisticos. Capacidad de
planeaciéon
Capacidad
para tomar
decisiones
Etico
Observador
Organizado
Responsable
Innovacion en el Presentar disefios de Analitico
turismo experiencias turisticas Capacidad de
innovadoras. planeacion
Capacidad
para tomar
decisiones
Creativo
Organizado
Responsable
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Temas Saber Saber hacer Ser
Destinos Presentar estrategias de Analitico
turisticos desarrollo de destinos Capacidad de
inteligentes turisticos inteligentes. planeacion

Capacidad
para tomar
decisiones
Creativo
Organizado
Responsable
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INTEGRADORA

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje Secuencia de aprendizaje Instrumentog y tipos de
reactivos
Presenta un proyecto de 1. Identificar la metodologia de |Proyecto
gestion de destinos diagndsticos de vocacion
turisticos con enfoque turistica. Rubrica
sustentable que incluya:
2. Analizar el proceso de
- Diagnastico de vocacion planificacion turistica.
turistica
- Planificacion del destino 4. ldentificar la metodologia de
turistico disefio de experiencias
- Disefio de experiencia turisticas.
turistica
- Estrategias de desarrollo | 4. Identificar las estrategias de
de destinos turisticos desarrollo de destinos turisticos
inteligentes inteligentes.
5. Comprender la integracion
de proyectos de gestion de
destinos turisticos.
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INTEGRADORA

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Aprendizaje basado en proyectos

Equipos colaborativos

Aprendizaje auxiliado por las tecnologias de

la informacién

Medios electrénicos

Videos

Impresos

Revistas Especializadas

Cafon

Computadora

Internet

Bases de datos virtuales

Herramientas tecnoldgicas enfocadas al
turismo

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
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INTEGRADORA

CAPACIDADES DERIVADAS DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES A LAS QUE
CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

Capacidades

Criterios de Desempefio

Formular la planeacién estratégica de
organizaciones turisticas a partir de un
diagnostico situacional, el uso de técnicas,
herramientas administrativas y
organizacion de los recursos para
establecer sus directrices.

Elabora un plan estratégico de la organizacion
turistica que contenga:

- Datos de la empresa

-Objetivos

-Filosofia Organizacional (mision, vision, valores
y objetivos)

- Analisis situacional (interno y externo)

- Estrategias

- Planes de accion

- Staffing guide

- Indicadores

- Presupuestos

Formular planes de gestiéon de calidad
considerando  los lineamientos vy
estdndares del sector y los procesos
internos para contribuir a la competitividad
de la actividad turistica.

Elabora un plan de gestion de calidad que
incluya:

- Objetivos de calidad

- Alcance

- Normas, estandares y certificaciones aplicables
a la propuesta del producto turistico

- ldentificacion y justificacion de procesos a
certificar

- Definicién de requisitos

- Programa de accién

- Estrategia de control de calidad

- Conclusiones y recomendaciones

- Referencias consultadas

Implementar estrategias directivas en las
organizaciones turisticas a partir de la
planeacion estratégica, desarrollo
organizacional, gestion del talento
humano asi como el establecimiento de
sistemas de gestion de calidad para lograr
los objetivos establecidos.

Disefia un programa de seguimiento de
estrategias directivas, que contenga:
- Area
- Proceso donde aplica
- Matriz de responsabilidades:
Responsable
Actividades
- Fecha de aplicacion
- Indicadores
- Deteccion de necesidades de capacitacion
- Programa de Formacion de Talento Humano
- Sistemas de gestion de calidad que aplican.

.. Comité de Directores de Licenciatura en ~ . L . fe«“’“‘“"w
ELABORO: Gestion y Desarrollo Turistico REVISO: Direccién Académica o I3
. FECHA DE ENTRADA . % F

APROBO: C.G.UTyP. EN VIGOR: Septiembre de 2019 e

F-DA-PE-01-LIC-08



Controlar la operacion de organizaciones
turisticas con base en
establecidos, indicadores de desempeiio

y evaluacion de resultados de

planeacion implementada, para generar

propuestas de mejora continua.

los estandares

Entrega un informe de resultados de la operacién
de la organizacion turistica que incluya:

- Analisis de indicadores del plan estratégico
la|- Técnicas y herramientas de control aplicadas

- Cumplimiento de matriz de responsabilidades

- Cumplimiento de programa de formacion de
talento humano
- Cumplimiento de los Sistemas de Calidad.
- Propuestas de mejora.

ELABORO:

Comité de Directores de Licenciatura en
Gestion y Desarrollo Turistico

REVISO:

Direccién Académica

APROBO:

C.G.U.T.yP.
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EN VIGOR:

Septiembre de 2019
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Capacidades

Criterios de Desempefio

Diagnosticar la situacion actual de los
destinos a través del analisis de
indicadores del sector en los ambitos
econOmico, politico, social y ambiental,
estudios de opinion de los actores
involucrados en la actividad turistica, para
determinar oportunidades de desarrollo de
la comunidad.

Elabora un diagndstico de los destinos turisticos
gue contenga:
- Introduccion
- Nombre y ubicacién del destino
- Metodologia de medicién competitividad
- Elementos de analisis:

- Infraestructura sustentable.

- Desarrollo territorial.

- Equipamiento inteligente y sistematizado.

- Politica publica.

- Recursos hidricos.

- Caracterizacion del paisaje natural y urbano.
- Gestion de destinos con base en:

- Fideicomisos.

- Desarrollo humano.

- Energia limpia.

- Inventario, clasificacion y jerarquizacion de
atractivos turisticos.

- Mapeo de actores sociales.

- Catastro de la planta turistica.

- Identificacién de la capacidad y actitud de la
comunidad receptora.

- Demanda turistica.

- Perfil del visitante.

- Impacto ambiental.

- Macro productos y productos turisticos.
- Definicién y caracterizacion de actividades
turisticas potenciales.
- Fuentes de informacion:

a) Analisis documental de: informes, estudios
sectoriales y planes realizados.

b) Fuentes estadisticas de informacion
turistica.

¢) Informacion cualitativa: estudios de opinion
de los actores de la actividad turistica.
- Conclusiones

- Anexos
5. Comité de Directores de Licenciatura en A . L . 5 e
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Capacidades Criterios de Desempefio

Formular propuestas de planificacion |Elabora una propuesta de planificacion turistica
turistica de destinos con base en los|de un destino que contenga:

resultados del diagnéstico de los destinos, | - Objetivos

modelos aplicables y tendencias del|- Resultados de diagnostico de los destinos:
sector, con apego a los lineamientos de un | Estudio de base: medio fisico, ecoldgico,
turismo responsable para fortalecer la|estructura econdémica, oferta y demanda
competitividad de los destinos y bienestar | turistica, marco politico institucional y del

de las comunidades. entorno turistico

- Modelo empleado y su justificacion

- Formulacién de estrategias:

a) Gobernanza

b) Sustentabilidad

c¢) Accesibilidad

d) Conectividad

e) Sistema de inteligencia turistica

f) Marketing online

g) Comercializacion

h) Innovacion

- Seguimiento y control de ejecucion.
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Capacidades

Criterios de Desempefio

Evaluar el potencial de desarrollo turistico
considerando el modelo del sistema de
funcionamiento del turismo y el
diagndstico de vocacion, para determinar
los productos a desarrollar dentro del
marco de la sustentabilidad.

Presenta un informe técnico acerca de la
vocacion turistica que incluya:

- Caratula

- Antecedentes

- Marco contextual de la region (Aspectos
geograficos, demograficos, culturales, sociales,
econdmicos, ambientales y politicos)

- Metodologia de trabajo

- Inventario de atractivos turisticos

- Inventario de la planta turistica

- Inventario de la infraestructura

- Andlisis situacional (Oferta, Demanda,
Competencia, Tendencias del mercado)

- Operadores turisticos

- Resultados del diagndstico de vocacion turistica
- Conclusiones y recomendaciones

- Referencias consultadas
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Capacidades

Criterios de Desempefio

Disefiar productos turisticos innovadores
considerando el potencial detectado, el
analisis de las tendencias del sector, las
politicas publicas y normativa aplicable
para diversificar la oferta turistica.

Elabora un reporte ejecutivo de un producto
turistico que contenga:

- Caratula

- Introduccion

- Justificacion (andlisis de la vocacion turistica,
analisis de datos estadisticos del sector,
tendencias de mercado, demanda, competencia)
- Planteamiento de la propuesta de innovacion
(Nombre del producto turistico, atractivo, servicio,
infraestructura, planta turistica, superestructura,
oferta turistica, demanda turistica, comunidad
receptora, percepcion — imagen — emocion
necesidad que cubre, mercado meta Yy
descripcién de la innovacion)

- Politicas publicas y normativa aplicable

- Presentacion del producto turistico (Lay out,
diagrama, mapeo)

- Conclusiones

- Referencias consultadas

Integrar planes de negocios de productos
turisticos con base en la propuesta de
disefio, los andlisis de mercado, técnicos,
financieros, organizacional y la normativa
aplicable, para la gestion de recursos y su
implementacion.

Elabora un plan de negocios de productos
turisticos que contenga:

- Caratula

- Resumen ejecutivo

- Introduccion

- Definicién del producto o servicio turistico

- Estudio de mercado (Demanda, Oferta,
Producto, Mercado meta, Precio, Estrategias de
comercializacion)

- Estudio técnico (Macro y micro localizacion,
insumos, maquinaria, equipo, capacidad de
carga, layout, procesos, estandares e indicadores
de calidad aplicables, integracion de la cadena de
valor, normativa e impacto ambiental)

- Estudio organizacional (Filosofia
organizacional, manual de organizaciéon y
procedimientos)

- Estudio financiero y econdémico (presupuestos
de inversibn y fuentes de financiamiento,
presupuestos operativos, estados financieros
proyectados, punto de equilibrio, indicadores de
rentabilidad)

- Conclusiones y recomendaciones

- Referencias consultadas
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Capacidades

Criterios de Desempefio

Implementar productos turisticos a través|Presenta un reporte de evidencias de la
de la gestion de recursos y seguimiento |implementacion de productos turisticos que
del plan de negocios para contribuir al|integre:

desarrollo sustentable de la region.

- Descripcion de la propuesta del producto
turistico

- Justificacibn del o los programas de
financiamiento seleccionados

- Evidencias de tramites de gestion de
financiamiento

- Evidencias del seguimiento del plan de negocios
- Conclusiones y recomendaciones

- Referencias consultadas.
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