SEP

LICENCIATURA EN GESTION Y DESARROLLO

urP

TURISTICO

EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

ASIGNATURA DE DESARROLLO DE PROYECTOS PARA EL TURISMO I

Competencias

Gestionar el desarrollo sustentable del sector turismo, a
través del disefio e implementacion de productos
innovadores, y administracion de organizaciones
turisticas, considerando las politicas publicas, el marco
legal vigente, tecnologias de gestion y distribucion del
turismo asi como sistemas de calidad aplicables, para
contribuir a la planificacion colaborativa y competitividad
de la industria turistica.

2. Cuatrimestre Décimo
3. Horas Teodricas 30
4. Horas Practicas 60
5. Horas Totales 90
6. Horas Totales por Semana 6

Cuatrimestre

~

Objetivo de aprendizaje

El alumno formulara los estudios técnico, organizacional
y financiero de productos y servicios turisticos,
mediante el uso de técnicas y herramientas
especializadas y la determinacion de indicadores de
rentabilidad, para promover la inversion de proyectos en
el sector.

: . Horas
LiTEREEs g2 AaremeiEE)e Telricas | Practicas Totales

|. Estudio técnico y organizacional 10 20 30

Il. Estudio y evaluacion financiera 15 30 45

lll. Presentacién del plan de negocios 5 10 15
Totales 30 60 90
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DESARROLLO DE PROYECTOS PARA EL TURISMO Ii

UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad de
aprendizaje

=

I. Estudio técnico y organizacional.

Horas Teoéricas 10

Horas Practicas 20

Horas Totales 30

a R en

El alumno desarrollar4 estudios técnicos y organizacionales de
proyectos turisticos para determinar la viabilidad de una empresa,
los recursos financieros necesarios y el impacto ambiental.

Objetivo de la
Unidad de
Aprendizaje

Temas Saber Saber hacer Ser

Estudio técnico |ldentificar el concepto de |Estructurar estudios Analitico
estudio técnico y su técnicos de productos o Responsable
importancia dentro de los | servicios turisticos. Disciplinado
planes de negocio. Organizado
Capacidad de
Describir los elementos planificacion
que integran el estudio Uso de
técnico de un plan de razonamiento
negocios: Observador
-Tamano del negocio Creativo

- Macro y micro
localizacion

-Descripcion técnica 'y
capacidad instalada
-Distribucion de
instalaciones (lay out)
-Proceso de prestacion
del servicio

-Equipo e instalaciones
-Materia prima e insumos
-Proveedores

-Mano de obra requerida
-Integracion de la cadena
de valor

-Estandares, normativa e
indicadores de calidad

- Estrategias de mejora
continua.

rsisng
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Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Describir el uso y
funcionamiento del
software de disefio de
instalaciones.

Generalidades
del Impacto
Ambiental

Identificar el concepto de
Impacto ambiental y su
importancia en el
desarrollo de proyectos
del sector turismo.

Explicar los tipos de
estudios de impacto
ambiental y su
importancia.

Identificar las actividades
gue requieren estudios
de manifestacion de
impacto ambiental (MIA)
de acuerdo a la
SEMARNAT.

Explicar los trdmites y
requisitos para hacer un
estudio de impacto
ambiental.

Determinar el tipo de
estudios de impacto
ambiental requeridos.

Analitico
Responsable
Disciplinado
Organizado
Observador
Sistematico
Etico

Disefio
Organizacional

Identificar el concepto,
importancia y estructura
del estudio
organizacional:

- Descripcién y analisis
de puestos

- Filosofia y estructura
organizacional

- Constitucion legal

- Registro tributario

Reconocer la
metodologia de
descripcion y analisis de
puestos.

Reconocer la filosofia 'y
estructura organizacional.

Proponer disefios
organizacionales de
empresas turisticas.

Responsable
Etico
Organizado
Trabajo en
equipo
Habilidad de
comunicarse
correctamente
Asertivo
Analitico
Observador
Visionario
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Temas Saber Saber hacer Ser

Describir las formas
juridicas y sus
caracteristicas:

- Personas Fisicas
- Personas Morales

Describir el proceso de
constitucion legal de una
empresa y sus requisitos.

Describir el proceso de
registro tributario y sus

requisitos.
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DESARROLLO DE PROYECTOS PARA EL TURISMO I

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje Secuencia de aprendizaje Instrumento_s y tipos de
reactivos
Con base en la naturaleza |1. Comprender el concepto, Proyecto
del negocio y el estudio de |importancia y elementos que
mercado de un producto o |integran el estudio técnico de Rubrica
servicio turistico, integra un | un plan de negocios.
estudio técnico que
contenga: 2. Comprender el uso y
-Tamafo del negocio funcionamiento de disefio de
- Macro y micro localizacion | instalaciones.
-Descripcién técnica y
capacidad instalada 3. Identificar el concepto de
-Distribucién de impacto ambiental y su
instalaciones (lay out) importancia en el desarrollo de
-Proceso de prestacion del |proyectos del sector turismo y
servicio tipos de estudios.
-Equipo e instalaciones
-Materia prima e insumos | 4. Distinguir las actividades que
-Proveedores requieren estudios de
-Mano de obra requerida manifestacion de impacto
-Integraciéon de la cadena |ambiental, los tramites y
de valor requisitos.
-Estandares, normativa e
indicadores de calidad 5. Comprender el concepto,
-Estrategias de mejora importancia y estructura del
continua estudio organizacional.
-Actividades que requieren
estudios de manifestacion
de impacto ambiental (MIA)
- tipos de estudios de
impacto ambiental
aplicables
- Estudio organizacional:
- Descripcion y analisis de
puestos
- Filosofia y estructura
organizacional
- Constitucion legal
- Registro tributario
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DESARROLLO DE PROYECTOS PARA EL TURISMO I

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Aprendizaje basado en proyectos
Equipos colaborativos

Realizacion de trabajos de investigacion

Pintarréon

Normas

Internet

Impresos: libros, revistas especializadas
Equipo de proyeccion
Equipo de computo
Calculadora

Software de disefo de instalaciones

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
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DESARROLLO DE PROYECTOS PARA EL TURISMO I

UNIDADES DE APRENDIZAJE

=

Unidad de
aprendizaje

II. Estudio y evaluacion financiera.

Horas Teoéricas

15

Horas Practicas

30

Horas Totales

45

GIENIAIN

. Objetivo de la
Unidad de
Aprendizaje

El alumno integrara el estudio y evaluacion financiera de un
proyecto turistico, para determinar su rentabilidad.

Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Fuentes de
financiamiento

Explicar los conceptos de
fuente de financiamiento,
crédito, préstamo, sus
caracteristicas, usos,
ventajas y desventajas.

Explicar los tipos de
fuentes de financiamiento y
sus reglas de operacion:
Internas

-Beneficios no distribuidos
de la empresa que pueden
dedicarse a ampliaciones
de capital.

-Provisiones para cubrir
posibles pérdidas en el
futuro.

-Amortizaciones

- Aportaciones de capital
de los socios.

Externas

-Préstamos:

-Linea de crédito

-Leasing

-Crowdfounding
-Crowdlending

-Créditos de instituciones
publicas

Identificar la clasificacion
de las fuentes de

Seleccionar fuentes de
financiamiento acorde a las
necesidades del proyecto

Analitico
Responsable
Disciplinado
Organizado
Uso de
razonamiento
Capacidad
para tomar
decisiones
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Temas Saber Saber hacer Ser

financiamiento segun su
vencimiento y propiedad.

Estudio | Identificar el concepto de | Integrar estudios Analitico

financiero | estudio financiero y su financieros de proyectos Responsable
importancia dentro de los | turisticos. Disciplinado
planes de negocio. Organizado

Uso de

Identificar los elementos razonamiento
gue integran el estudio Capacidad
financiero de un plan de para tomar
negocios: decisiones
- Objetivos financieros Objetivo

- Presupuesto de inversion
- Presupuesto de fuentes
de financiamiento

- Presupuestos operativos
- Flujo de efectivo

- Estados Financieros
presupuestados

- Capital de trabajo

- Punto de equilibrio

Reconocer el
procedimiento de
elaboracion del
presupuesto maestro
haciendo uso de hoja de
calculo electronica.

Describir el procedimiento
de elaboracion de objetivos
financieros.

Describir los
procedimientos de
elaboracion de
presupuesto de inversion,
de capital de trabajo y de
fuentes de financiamiento,
haciendo uso de hoja de
calculo electrénica.
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Temas Saber Saber hacer Ser
Tasa de Identificar el concepto, Determinar la Tasa de Analitico
Rendimiento caracteristicas e Rendimiento Esperado Responsable
Esperado importancia de la Minima Aceptable Disciplinado
Minima evaluacion financiera. (TREMA) Organizado
Aceptable Uso de
(TREMA) Identificar el concepto de razonamiento

Tasa de Rendimiento Capacidad
Esperado Minima para tomar
Aceptable (TREMA). decisiones
Objetivo
Explicar los criterios de
determinacion de la Tasa
de Rendimiento Esperado
Minima Aceptable
(TREMA):
- Tasas de interés
- indice inflacionario
- Costo de capital
Indicadores de Explicar los indicadores de |Determinar indicadores de | Analitico
rentabilidad rentabilidad que rentabilidad. Responsable
consideren el valor del Disciplinado
dinero en el tiempo y su Evaluar la rentabilidad del |Organizado
proceso de calculo: plan de negocio. Uso de
-Valor Actual Neto (VAN) razonamiento
-Tasa Interna de Retorno Capacidad
(TIR) para tomar
-Periodo de Recuperacién decisiones
de la inversion (PRI) Objetivo
-Relacion Beneficio/Costo
Explicar el andlisis de
sensibilidad en los
escenarios:
- Esperado
- Pesimista
- Optimista
Identificar el concepto,
importancia y proceso de
elaboracion del plan de
ejecucion.
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DESARROLLO DE PROYECTOS PARA EL TURISMO I

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje Secuencia de aprendizaje Instrumentos y tipos de
reactivos
Con base en los resultados | 1. Comprender los conceptos, |Proyecto
de los estudios de mercado, |tipos y clasificacion de fuentes
técnico y organizacional de financiamiento. Rubrica
integra el estudio y
evaluacion financiera del 2. Analizar el concepto,
proyecto que contenga: importancia y elementos que
-Fuentes de financiamiento |integran el estudio financiero
seleccionadas y su de un plan de negocios.
justificacion
-Estudio financiero: 3. Comprender el concepto,
- Objetivos financieros caracteristicas e importancia
- Presupuesto de inversion | de la evaluacion financiera.
- Presupuesto de fuentes
de financiamiento 4. Analizar el concepto de Tasa
- Presupuestos operativos | de Rendimiento Esperado
- Flujo de efectivo Minima Aceptable (TREMA) y
- Estados Financieros sus criterios de determinacion.
presupuestados
- Capital de trabajo 5. Analizar los indicadores de
- Punto de equilibrio rentabilidad que consideren el
- Evaluacion financiera: valor del dinero en el tiempo y
- Determinacion de la su proceso de célculo y el
TREMA proceso de elaboracion del
- Indicadores de plan de ejecucion.
rentabilidad (VAN, TIR, PRI,
Beneficio/Costo)
- Andlisis de sensibilidad
- Conclusiones
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DESARROLLO DE PROYECTOS PARA EL TURISMO I

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Aprendizaje basado en proyectos
Ejercicios practicos

Aprendizaje auxiliado por las tecnologias de
la informacién

Pintarron

Impresos: libros, revistas especializadas
Equipo de proyeccion

Equipo de computo

Calculadora

Hoja de célculo electronica

Internet

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa
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DESARROLLO DE PROYECTOS PARA EL TURISMO I

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de . .
o lll. Presentacion del plan de negocios.
aprendizaje

2. Horas Tedricas 5

3. Horas Practicas 10

4. Horas Totales 15

5. Objetivo dela El alumno presentara el resumen ejecutivo del plan de negocios
Unidad de P ) P goclos,

Aprendizaje

para propiciar la inversion en el desarrollo de proyectos turisticos.

Temas Saber Saber hacer Ser
Resumen Explicar la importancia y Elaborar resimenes Analitico
ejecutivo estructura de la integracion | ejecutivos del plan de Objetivo

del resumen ejecutivo del |negocio. Habilidad para

plan de negocio conforme comunicarse

al modelo Canvas: correctamente

Asertivo

- Descripcién y concepto Propositivo

del negocio Tolerante

- Descripcién y puesta en Capacidad

valor para tomar

- Mercado potencial decisiones

- Analisis de competencia

- Alianzas estratégicas

- Modelo de negocio y plan

financiero

- Plan de recursos y

organizacion

- Plan econémico y

financiero

- Plan de operaciones

- Plan juridico y legal

- Estrategia de marketing y

ventas

- Principales riesgos y

estrategias de salida
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Temas Saber Saber hacer Ser
Presentacion Reconocer las Realizar presentaciones Analitico
ejecutiva herramientas de edicion de | del plan de negocio. Objetivo

presentaciones digitales. Habilidad para
_ comunicarse
Explicar las correctamente
recomendaciones en el Asertivo
disefio y desarrollo de Propositivo
presentaciones ejecutivas. Tolerante
) Capacidad
Explicar el concepto, uso e para tomar
importancia de un decisiones
protocolo de negocio.
Describir los protocolos de
negocio.
. Comité de Directores de Licenciatura en .. L - S
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DESARROLLO DE PROYECTOS PARA EL TURISMO I

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

A patrtir de la integracion del
plan de negocios, realiza la
presentacion ejecutiva del
proyecto que contenga:

- Resumen ejecutivo

- Evidencias del desarrollo
del protocolo de negocios

1. Comprender la importancia y
estructura de la integracion del
resumen ejecutivo del plan de
negocio conforme al modelo
Canvas.

2. Identificar las
recomendaciones en el disefio
y desarrollo de presentaciones
ejecutivas.

3. Comprender el concepto,
uso e importancia de un
protocolo de negocio.

Proyecto

Guia de observacion

. Comité de Directores de Licenciatura en . . . . ﬁ.,w“””“"”m,%
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DESARROLLO DE PROYECTOS PARA EL TURISMO I

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Aprendizaje basado en proyectos Pintarron

Equipos colaborativos

Aprendizaje auxiliado por las tecnologias de

la informacién

Internet

Impresos: libros, revistas especializadas
Equipo de proyeccion
Equipo de computo
Salon de juntas

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
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DESARROLLO DE PROYECTOS PARA EL TURISMO I

CAPACIDADES DERIVADAS DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES A LAS QUE
CONTRIBUYE LA ASIGNTURA

Capacidades

Criterios de Desempefio

Disefiar productos turisticos innovadores
considerando el potencial detectado, el
andlisis de las tendencias del sector, las
politicas publicas y normativa aplicable
para diversificar la oferta turistica.

Elabora un reporte ejecutivo de un producto
turistico que contenga:

- Caratula

- Introduccion

- Justificacion (andlisis de la vocacion turistica,
analisis de datos estadisticos del sector,
tendencias de mercado, demanda, competencia)
- Planteamiento de la propuesta de innovacion
(Nombre del producto turistico, atractivo, servicio,
infraestructura, planta turistica, superestructura,
oferta turistica, demanda turistica, comunidad
receptora, percepcidn-imagen-emocion,
necesidad que cubre, mercado meta Yy
descripcién de la innovacion)

- Politicas publicas y normativa aplicable

- Presentacion del producto turistico (Lay out,
diagrama, mapeo)

- Conclusiones

- Referencias consultadas

Comité de Directores de Licenciatura en
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Integrar planes de negocios de productos
turisticos con base en la propuesta de
disefo, los analisis de mercado, técnicos,
financieros, organizacional y la normativa
aplicable, para la gestion de recursos y su
implementacion.

Elabora un plan de negocios de productos
turisticos que contenga:

- Carétula

- Resumen ejecutivo

- Introduccion

- Definicion del producto o servicio turistico

- Estudio de mercado (Demanda, Oferta,
Producto, Mercado meta, Precio, Estrategias de
comercializacion)

- Estudio técnico (Macro y micro localizacion,
insumos, maquinaria, equipo, capacidad de
carga, lay out, procesos, estandares e
indicadores de calidad aplicables, integracion de
la cadena de valor, normativa e impacto
ambiental)

- Estudio organizacional (Filosofia
organizacional, manual de organizacion vy
procedimientos)

- Estudio financiero y econdémico (presupuestos
de inversion y fuentes de financiamiento,
presupuestos operativos, estados financieros
proyectados, punto de equilibrio, indicadores de
rentabilidad)

- Conclusiones y recomendaciones

- Referencias consultadas
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Implementar productos turisticos a través
de la gestion de recursos y seguimiento
del plan de negocios para contribuir al
desarrollo sustentable de la region.

Presenta un reporte de evidencias de la
implementacion de productos turisticos que
integre:

- Descripcién de la propuesta del producto
turistico

- Justificacion del o los programas de
financiamiento seleccionados

- Evidencias de tramites de gestion de
financiamiento

- Evidencias del seguimiento del plan de
negocios

- Conclusiones y recomendaciones

- Referencias consultadas
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DESARROLLO DE PROYECTOS PARA EL TURISMO I
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