L LICENCIATURA EN GESTION Y DESARROLLO TURISTICO
EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

ur

UNIVERSIDADES
TECNOLOGICAS

ASIGNATURA DE MERCADOTECNIA PARA ORGANIZACIONES TURISTICAS

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Competencias Dirigir empresas y organismos turisticos a travées del
disefio de estrategias, procesos, optimizaciéon de
recursos y cumplimiento de objetivos para contribuir al
desarrollo y competitividad de la industria turistica.
Desarrollar proyectos turisticos dentro del marco de la
sustentabilidad, impulsando el trabajo en redes sociales,
a partir de las caracteristicas y necesidades de la regién
y organizaciones, para contribuir a la calidad de vida de
las comunidades, rentabilidad de las empresas y
satisfaccion de los turistas.

2. Cuatrimestre Noveno

3. Horas Teoricas 27

4. Horas Practicas 48

5. Horas Totales 75

6. Horas Totales por Semana 5

Cuatrimestre

7. Objetivo de Aprendizaje El alumno desarrollara estrategias de mercadotecnia
empleando la investigacién de mercados y el plan de
marketing para contribuir a la competitividad de la
empresa turistica.

. .. Horas
Unidades de Aprendizaje . —
P J Teodricas | Practicas | Totales
l. Naturaleza y ambiente dinamico de la 12 18 30
mercadotecnia.
Il. Planeacion estratégica de Mercadotecnia (MKT). 15 30 45
Totales 27 48 75
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MERCADOTECNIA PARA ORGANIZACIONES TURISTICAS

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad .de. I. Naturaleza y ambiente dinamico de la mercadotecnia.
Aprendizaje
2. Horas Teodricas 12
3. Horas Practicas 18
4. Horas Totales 30
. El alumno realizar4 una investigacion de mercado, considerando el
5. Objetivo de la . : . ) .
Unidad de perfil y comportamiento del co_n;umldc_)r asi como las herramientas
. de mercadotecnia para el posicionamiento de un producto de una
Aprendizaje L
empresa turistica.
Temas Saber Saber hacer Ser
Fundamentos | Reconocer los Responsable
de conceptos de Organizado
mercadotecnia. | mercadotecnia, Eficiente

mercado, intercambio
de producto, producto, y
mercadotecnia de
servicios.

Herramientas
esenciales de
la
mercadotecnia.

Reconocer el concepto
de la Mezcla de
Mercadotecnia (5 Ps) y
el Ciclo de Vida del
Producto y las
caracteristicas de cada
uno.

Identificar una mezcla
de mercadotecnia y el
ciclo de vida del
producto o servicio de
una empresa turistica
real de la localidad.

Responsable
Objetivo
Etico
Organizado
Lider
Visionario
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Temas

Saber

Saber hacer Ser

El mercado y el
comportamiento
del consumidor.

Describir las
caracteristicas y
aplicacion de:

- Perfily
comportamiento del
consumidor.

- Segmentacion de
mercados y mercado
meta.

- Posicionamiento
competitivo dentro del
mercado y
diferenciacion.

Describir la metodologia
aplicable en la
realizacion de una
segmentacion de
mercados, considerando
sus objetivos

Identificar la Objetivo
segmentacion de Organizado
mercado de una Lider
organizacion turistica | Eficiente
de la localidad. Visionario
Asertivo

Investigacion
de mercados.

Describir las etapas y
aplicaciéon de la
metodologia de
investigacion de
mercados (participacion,
posicionamiento,
precios).

Interpretar los Analitico

resultados de una Eficiente
investigacion de Pensamiento critico
mercados enfocado a | Etico

la actividad turistica. Asertivo
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MERCADOTECNIA PARA ORGANIZACIONES TURISTICAS

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

A partir de una investigacion
de mercado ya realizada
dentro de la actividad
turistica, elaborara un
reporte que incluya:

- Propuesta de producto

- Desarrollo de la mezcla de
mercadotecnia

- Identificacion del ciclo de
vida del producto

- Segmentacion del mercado
- Perfil y comportamiento del
consumidor.

1. Identificar los conceptos de
mercadotecnia, mercado,
intercambio de producto,
producto y mercadotecnia de
servicios.

2. Comprender las etapas del
ciclo de vida del producto y sus
caracteristicas.

3. Comprender los elementos
gue conforman la mezcla de
mercadotecnia (5 Ps).

4. ldentificar las caracteristicas
de perfil y comportamiento del
consumidor, segmentacion de
mercados, mercado meta y
posicionamiento competitivo.

5.- Comprender las etapas de la
metodologia de investigacion
de mercados

Ensayo.
Lista de cotejo.
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MERCADOTECNIA PARA ORGANIZACIONES TURISTICAS

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Tareas de investigacion.
Equipos colaborativos.
Analisis de casos.

Cafon de proyeccion.

Pintarron.

Computadora.

Impresos (casos practicos, documentos de
consulta, Revistas especializadas, resultados
de investigacion de mercados).

Internet.

Videos.

Base de datos de CESTUR, DATATUR.

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
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MERCADOTECNIA PARA ORGANIZACIONES TURISTICAS

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad .de. Il. Planeacion estratégica de mercadotecnia (MKT).
Aprendizaje
2. Horas Teodricas 15
3. Horas Practicas 30
4. Horas Totales 45
5. Objetivo de la El alumno diseﬁaré un plan de merquotecnia considerando los
Unidad de factor_es d_etermlnantes de Iz_al planegmon para alcanzar las metas
. organizacionales y construir relaciones a largo plazo con los
Aprendizjae .
clientes.
Temas Saber Saber hacer Ser
Factores Reconocer el concepto | Diagnosticar los Creativo
determinantes |de planeacion factores estratégicos | Iniciativa
para la estratégica de la que contribuyen al Asertivo
planeacion. empresa, sus etapasy |desarrollo del plan de |Innovador
aportacion al plan de marketing de una Visionario
mercadotecnia. empresa turistica de la
localidad.
Describir los factores
determinantes que
orientan la planeacion
estratégica de la
mercadotecnia:
- Consulta de los
Sistemas de
Informacién de
mercadotecnia (SIM)
- Decisiones de la
estrategia de
mercadotecnia
- Contribucion de las 5
C’s de la mercadotecnia
(Cliente, calidad,
conservacion,
comunicacion y
conveniencia)
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Temas Saber Saber hacer Ser
Plan de Explicar los elementos y | Disefiar un plan de Organizado
Mercadotecnia. |caracteristicas que marketing en una Lider

conforman un plan de empresa turistica, Visionario
mercadotecnia: considerando sus Estratega

- Propdsito del Plan de
Marketing.

- Analisis del negocio.
- FODA.

- Objetivos de ventas.
- Mercado Meta.

- Objetivos y estrategias
de mercadotecnia.

- Estrategia de
posicionamiento.

- Mezcla de
mercadotecnia para la
ejecucion del plan.

- Presupuesto y
calendario del plan.

- Ejecucion.

- Evaluacion.

elementos.

Toma de decisiones
Asertivo

Nuevas Describir los elementos | Elaborar estrategias en | Analitico
oportunidades |y caracteristicas de: organizaciones Objetivo
de - Estrategias Below turisticas utilizando: Etico
mercadotecnia |The Line (BTL) BTL y ATL acordes a |Lider
en las - Estrategias Above las tendencias del Estratega
tendencias The Line (ATL) entorno. Compromiso institucional
cambiantes. Innovador
Identificar la orientacion Visionario
actual de la
mercadotecnia.
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MERCADOTECNIA PARA ORGANIZACIONES TURISTICAS

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

A partir de un caso de una
empresa turistica, elaborara
y presentara un plan de
mercadotecnia que incluya:

- Sistema de Informacion de
Mercadotecnia.

- Contribucion de las 5 C’s
del Mkt.

- Propdsito del plan.

- Andlisis del negocio.

- FODA.

- Objetivos de ventas.

- Mercado meta.

- Objetivos y estrategias de
mercadotecnia (Introduccion,
desarrollo y
posicionamiento) utilizando
como referente BTL y ATL.

- Mezcla de mercadotecnia
para la ejecucion del plan.

- Presupuesto y plan de
ejecucioén y evaluacion.

1. Identificar el concepto de
planeacion estratégica y su
aportacion al plan de
mercadotecnia.

2. ldentificar los factores
determinantes que orientan la
planeacién estratégica de la
mercadotecnia.

3. Identificar los elementos y
caracteristicas que conforman
un plan de mercadotecnia.

4. ldentificar las nuevas
tendencias del marketing y su
futura aplicacion en las
organizaciones turisticas.

Estudio de casos.
Lista de cotejo.
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MERCADOTECNIA PARA ORGANIZACIONES TURISTICAS

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Tareas de investigacion.
Equipos colaborativos.
Analisis de casos.

Cafon de proyeccion.

Pintarron.

Computadora.

Impresos (casos practicos, documentos de
consulta, resultados de investigacion de
mercados).

Revistas especializadas.

Internet.

Videos.

Base de datos de CESTUR, DATATUR.

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
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MERCADOTECNIA PARA ORGANIZACIONES TURISTICAS

CAPACIDADES DERIVADAS DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES A LAS QUE
CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

Capacidad

Criterios de Desempefio

Diagnosticar el ambiente externo e interno
mediante el analisis general del sector,
oferta, demanda y areas funcionales de
las empresas para identificar brechas y
formular estrategias.

Elabora un diagndstico por escrito que contenga:
- informacion del sector que pueda impactar a la
organizacion (indicadores de crecimiento,
factores de riesgo, programas de apoyo
institucional, areas de oportunidad, tendencias)
- el andlisis del estudio de mercado que
considere:

* la oferta (productos existentes, niveles de
posicionamiento y servicio, caracteristicas de la
competencia, comparativo de precios, ventajas
comparativas y competitivas)

* la demanda (mercado meta, caracteristicas
del segmento, comportamiento del consumidor,
deteccion de necesidades y deseos, capacidad
de compra)

- el andlisis de areas funcionales y procesos
(comunicacion, flujo de informacién, valuacion
de puestos, evaluacién de procesos, clima
organizacional)

- Interpretacion de resultados, conclusiones y
recomendaciones.

Determinar la filosofia organizacional,
metas y objetivos estratégicos evaluando
la situacién actual de la organizacion
turistica para definir su futuro deseado.

Entrega un documento que refleje las creencias
organizacionales:

- la mision

- la visién

- valores

- los objetivos y metas generales y especificos
tanto a corto, mediano y largo plazo alineados a
la filosofia organizacional, Utilizando la
metodologia de planeacidn estratégica y técnicas
para dirigir equipos de trabajo.
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Capacidad

Criterios de Desempefio

Coordinar los recursos financieros,
materiales y tecnoldgicos de acuerdo al
plan establecido para la operacion de los
procesos en las organizaciones turisticas.

Presenta un programa operativo de organizacion
de los recursos en las areas que coordine
(hoteleria, agencia de viajes, alimentos y
bebidas, coordinacion de eventos y turismo
alternativo) en el que describa vy justifique los
cursos de accion y la toma de decisiones en
relacion a:

- Disefio de logistica

- Cronograma

- Costos

- Distribucién de presupuesto

- Plan contingente

Realizar el analisis del negocio mediante
la determinacion del inventario turistico e
identificacion de recursos internos y
factores externos para proporcionar los
insumos del plan de mercadotecnia.

Elabora un documento donde integre:

-El inventario turistico (atractivos turisticos, planta
turistica, infraestructura y supraestructura)

-El andlisis del negocio (compaifiia, producto,
mercado meta, participacion en el mercado, perfil
del consumidor y precios)

-El analisis comparativo de la competencia, y

-El analisis FODA

Desarrollar productos turisticos mediante
el plan de mercadotecnia, atendiendo los
lineamientos normativos para satisfacer
las necesidades del mercado.

Elabora una propuesta de disefio o redisefio de
un producto turistico, mediante un

plan de mercadotecnia que integre:

-Definicion del producto turistico (recursos,
infraestructura, equipamiento y servicios)
-Definicion de mercado meta

-Objetivos de venta

-Estrategias de mercadotecnia y posicionamiento
-Mezcla de mercadotecnia (producto, precio,
distribucién y promocion)

-Presupuesto y calendario del plan de
mercadotecnia

Determinar el programa tactico y
operativo mediante la integracion de
programas, politicas, prondsticos,
presupuestos y procedimientos para
orientar los esfuerzos organizacionales
hacia el logro de los objetivos.

Integra un programa basado en las estrategias
seleccionadas, que incluya para las areas
funcionales:

- politicas de operacion

- cronograma de actividades

- determinacion de procedimientos

- presupuesto asignado

- proyecciones
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MERCADOTECNIA PARA ORGANIZACIONES TURISTICAS
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