L LICENCIATURA EN GESTION Y DESARROLLO TURISTICO
e EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

ur

UNIVERSIDADES
TECNOLOGICAS

ASIGNATURA INTEGRADORA IV

UNIDADES DE APRENDIZAJE

Competencias

Desarrollar proyectos turisticos dentro del marco de la
sustentabilidad, impulsando el trabajo en redes sociales,
a partir de las caracteristicas y necesidades de la region
y organizaciones, para contribuir a la calidad de vida de
las comunidades, rentabilidad de las empresas y
satisfaccion de los turistas.

2. Cuatrimestre Décimo
3. Horas Teodricas 22
4. Horas Practicas 8
5. Horas Totales 30
6. Horas Totales por Semana 2
Cuatrimestre
7. Objetivo de Aprendizaje El alumno integrara evidencias de un proyecto turistico

dentro del marco de la sustentabilidad, impulsando el
trabajo en redes sociales, a partir de las caracteristicas
y necesidades de la region y organizaciones, para
contribuir a la calidad de vida de las comunidades,
rentabilidad de las empresas y satisfaccion de los
turistas

) .. Horas
Unidades de Aprendizaje — —

P J Teéricas | Practicas | Totales

Producto turistico sustentable 5 10 15

Il. Herramientas de marketing 3 12 15

Totales 8 22 30
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INTEGRADORA IV

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad .de. I. Producto turistico sustentable
Aprendizaje

2. Horas Teoricas 5

3. Horas Practicas 10

4. Horas Totales 15

5. Objetivo de la El alumno integrard un cluster de productos turisticos considerando
Unidad de las caracteristicas del entorno para contribuir al desarrollo
Aprendizaje sustentable de la region.

Temas Saber Saber hacer Ser
Desarrollo Reconocer los ejes del Integrar la planeacién | Analitico
sustentable y su | desarrollo sustentable: de estudios de impacto | Objetivo
impacto - Ambiental ambiental, Visionario
ambiental - Social considerando la Responsable

- Econdmico metodologia de Respetuoso al
elaboracién medio ambiente
Reconocer la metodologia de Toma de
elaboracion de un estudio de decisiones
impacto ambiental:
- Uso de guias metodoldgicas
- Metodologia de impacto
ambiental
- Criterios para la ponderacion
de la importancia (incidencia)
y la magnitud de los impactos
ambientales
- Criterios técnicos para
identificar aspectos criticos
durante la evaluacién de
estudios de Impacto
Ambiental
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Temas Saber Saber hacer Ser
Alianza Reconocer las fases en el Integrar alianzas Lider
estratégica de | desarrollo de alianzas estratégicas de Etico
Productos estratégicas: productos turisticos Trabajo en equipo
turisticos -Fase 1: Decisiones Visionario

estratégicas (justificacion y
proyeccion de la alianza,
deteccion de las mejores
practicas de la organizacion).
-Fase 2: Estructurar el tipo de
alianza estratégica (definir
campo y nivel de cooperacion,
decidir aspectos de medicidon
y control).

-Fase 3: Seleccionar al(los)
asociado(s) y ajustes
estratégicos.

-Fase 4: Desatrrollar
convenios.

Comprometido
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INTEGRADORA IV

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

Integrara un proyecto que
incluya:

-Propuesta de productos
turisticos

-Ejes de Desarrollo
Sustentable

-Planeacion de un estudio de
impacto Ambiental

-Disefio de una ruta regional.
-Descripcién de productos
turisticos potenciales.
-Descripcién de una alianza
estratégica y su justificacion

1. Reconocer los ejes del
desarrollo sustentable.

2. Comprender la metodologia
para el estudio de impacto
ambiental.

3. Identificar las fases en el
desarrollo de alianzas
estratégicas

Proyecto
Lista de cotejo
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INTEGRADORA IV

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Equipos colaborativos
Tarea de investigacion
Aprendizaje basado en proyectos

Proyector
Internet
Impresos

Equipo de computo

Audiovisuales

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
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INTEGRADORA IV

UNIDADES TEMATICAS

1. Unidad de . .
. Il. Herramientas de marketing
Aprendizaje
2. Horas Teodricas 3
3. Horas Précticas 12
4. Horas Totales 15
> nggggodge la El alumno integrara un plan Qe m,ercadote_cnia, haciendo uso de
. estrategias para lograr la fidelizacion del turista
Aprendizaje
Temas Saber Saber hacer Ser
Plan de Reconocer los elementos y Integrar planes de Organizado
mercadotecnia |caracteristicas que conforman un | mercadotecnia, Lider
plan de mercadotecnia: considerando las Visionario
caracteristicas de las |Estratega
- Proposito del Plan de Marketing | alianzas estratégicas | Toma de
- Analisis del negocio decisiones
- FODA Asertivo
- Objetivos de ventas
- Mercado Meta
- Objetivos y estrategias de
mercadotecnia
- Estrategia de posicionamiento
- Mezcla de mercadotecnia para
la ejecucion del plan
- Presupuesto y calendario del
plan
- Ejecucion
- Evaluacion
La empresay Integrar un plan de Organizado
su relacion con medios, considerando |Visionario
los clientes las caracteristicas de |Estratega
las alianzas Toma de
estratégicas decisiones
Asertivo
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INTEGRADORA IV

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

Integrard un proyecto de
productos turisticos que
incluya:

- Plan de mercadotecnia
- Plan de medios

1. Reconocer los elementos y
caracteristicas que conforman
un plan de mercadotecnia.

2. Comprender la relacion que
existe entre la empresa y el
cliente.

3. Disefiar un plan de
marketing.

4. Realizar una propuesta de
plan de medios.

Proyecto.
Lista de cotejo.
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INTEGRADORA IV

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Equipos colaborativos
Tarea de investigacion
Aprendizaje basado en proyectos

Proyector
Internet
Impresos

Equipo de computo

Audiovisuales

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
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INTEGRADORA IV

CAPACIDADES DERIVADAS DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES A LAS QUE
CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

Capacidad

Criterios de Desempefio

Realizar el analisis del negocio mediante
la determinacién del inventario turistico e
identificacion de recursos internos y
factores externos para proporcionar los
insumos del plan de mercadotecnia.

Elabora un documento donde integre:

-El inventario turistico (atractivos turisticos, planta
turistica, infraestructura y supraestructura)

-El analisis del negocio (compafiia, producto,
mercado meta, participacion en el mercado, perfil
del consumidor y precios)

-El andlisis comparativo de la competencia, y

-El analisis FODA

Desarrollar productos turisticos mediante
el plan de mercadotecnia, atendiendo los
lineamientos normativos para satisfacer
las necesidades del mercado.

Elabora una propuesta de disefio o redisefio de
un producto turistico, mediante un

plan de mercadotecnia que integre:

-Definicion del producto turistico (recursos,
infraestructura, equipamiento y servicios)
-Definicion de mercado meta

-Objetivos de venta

-Estrategias de mercadotecnia y posicionamiento
-Mezcla de mercadotecnia (producto, precio,
distribucién y promocioén)

-Presupuesto y calendario del plan de
mercadotecnia.

Proponer un programa de seguimiento
postventa (Customer Relationship
Management-CRM) interpretando los
indicadores de la operacion para
contribuir a la fidelidad de los clientes.

Disefia un programa de seguimiento postventa
con las siguientes caracteristicas:

- Definicion de objetivos y vision del seguimiento
postventa

- Identificacion de los atributos de valor para la
fidelidad y satisfaccion del cliente

- Gestion de informacion (obtener, codificar,
analizar y compartir)

- Seguimiento y control (premios e incentivos que
promuevan la lealtad)

- Estrategias de posicionamiento y consolidacion
del producto turistico.
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Capacidad

Criterios de Desempefio

Promover alianzas estratégicas mediante
el desarrollo de convenios y actividades
conjuntas para aprovechar oportunidades
del mercado y lograr un desarrollo integral
de la actividad turistica de la region.

Desarrolla un modelo de alianza estratégica
donde se describen:

-Fase 1: Decisiones estratégicas (justificacion y
proyeccion de la alianza, deteccién de las
mejores practicas de la organizacion)

-Fase 2: Estructurar el tipo de alianza estratégica
(definir campo y nivel de cooperacién, decidir
aspectos de medicion y control)

-Fase 3: Seleccionar al(los) asociado(s) y ajustes
estratégicos.

Diagnosticar las condiciones ambientales
y socioecondmicas del entorno
empleando técnicas de investigacion
documental y de campo para elaborar un
plan de accion, establecer prioridades y
responsabilidades y de las empresas
turisticas

Elabora un informe de una zona y/o empresa
turistica, sobre la situacion que guardan los
siguientes aspectos, a partir de fuentes oficiales:
- Medioambientales: gestion de los recursos: aire,
agua, energia, desechos, educacion ambiental.

- Socioecondmicos: crecimiento de la poblacion,
ambulantaje, nivel de educacién de la poblacion,
capacidad econdmica, nivel cultural, empleo.

- Desarrollo urbano: ordenamiento ecoldgico
territorial y reglamento de imagen urbana, indice
de vivienda, planes de desarrollo urbano.

- Turismo: participacién empresarial (empresas
socialmente responsables, certificadas en calidad
ambiental), guias certificados, porcentaje de
ocupacion, estacionalidad, gasto promedio del
turista.

El analisis de la informacién recabada para
identificar areas potenciales de desarrollo
sustentable, recursos disponibles y problemas
detectados.

Establecer lineas de accion estratégicas
considerando las condiciones detectadas,
los lineamientos de sustentabilidad, la
normatividad aplicable, asi como las
certificaciones ambientales, para mejorar
la calidad de los destinos turisticos

Disefia un plan de acciones sustentables para un
servicio turistico que incluya:

- Objetivos

- Descripcién de estrategias (Calidad ambiental
turistica, Banderas Azules, 1SO 19011)

- Seleccion del indicador de sustentabilidad

- La normatividad aplicable

- Identificacion de los actores involucrados
(Instituciones, autoridades y sociedad)

- Cronograma de trabajo

- Resultados esperados
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Capacidad

Criterios de Desempefio

Establecer lineas de accion estratégicas
considerando las condiciones detectadas,
los lineamientos de sustentabilidad, la
normatividad aplicable, asi como las
certificaciones ambientales, para mejorar
la calidad de los destinos turisticos

Disefia un plan de acciones sustentables para un
servicio turistico que incluya:

- Objetivos

- Descripcion de estrategias (Calidad ambiental
turistica, Banderas Azules, 1ISO 19011)

- Seleccion del indicador de sustentabilidad

- La normatividad aplicable

- Identificacion de los actores involucrados
(Instituciones, autoridades y sociedad)

- Cronograma de trabajo

- Resultados esperados

Coordinar el desarrollo de las estrategias
con base en los principios contenidos en
el proyecto de desarrollo sustentable para
operar programas de calidad ambiental
turistica

Elabora un informe donde incluya:

- Matriz de responsabilidades (actividad,
responsable, fecha de cumplimiento y grado de
avance de actividades asignadas)

- Monitoreo y registro de status de las actividades
- Identificacion de areas de oportunidad y
ventajas competitivas durante la operacion que
permita realizar ajustes estratégicos

Evaluar la efectividad de las estrategias a
través del monitoreo del sistema de
indicadores de sustentabilidad aplicados
para la toma de decisiones e
implementacion de acciones de mejora
continua en los proyectos turisticos

Presenta un informe que incluya:

- Nivel de cumplimiento de las acciones
implementadas

- Analisis de las metas programadas contra las
alcanzadas

- Propuesta de acciones de mejora
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INTEGRADORA IV

FUENTES BIBLIOGRAFICAS

Autor Ao Titulo del Documento Ciudad Pais Editorial
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México
Tamayo, (2009) | Geografia Moderna de | D.F. México Trillas
Jorge L. México
Martinez (2007) | Geografia: aquiy D.F. México Edere
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Ramos, G. mexicana: un enfoque
analitico
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Autor Ao Titulo del Documento Ciudad Pais Editorial
Instituto (2007) Quince afos de México México SEMARNAT
Nacional de politicas ambientales
Ecologia en
Hubert (1996) La sociedad rural D.F. México Plaza y Valdes
Carton mexicana frente al
Grammont, nuevo Milenio: El
Héctor Tejera acceso a los recursos
Gaona naturales y el

desarrollo sustentable
Enrique Leff | (2002) Saber ambiental: D.F. México Siglo XXI
sustentabilidad,
racionalidad,
complejidad, poder
Hubert (1996) La sociedad rural D.F. México Plaza y Valdes
Carton mexicana frente al
Grammont, nuevo Milenio: El
Héctor Tejera acceso a los recursos
Gaona naturales y el
desarrollo sustentable
Enrique Leff | (2002) Saber ambiental: D.F. México Siglo XXI
sustentabilidad,
racionalidad,
complejidad, poder
Domingo (2003) Evaluacion de impacto | Madrid Espafia Mundi-Prensa
Gbmez Orea ambiental
Blanca Estela | (2002) La ingenieria México México Limusa
Gutiérrez ambiental en México
Barba,
Norma .
Herrera
Colmenero
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Autor Afio Titulo del Documento Ciudad Pais Editorial
Salvador (2006) Ordenamiento México México SEMARNAT
Anta territorial comunitario
Fonseca,

Arturo
Arreola,
Marco
Antonio
Gonzalezy
Jorge Acosta
Gonzalez
Fernando (2006) Semblanza historica México México INE-
Rosete del ordenamiento SEMARNAT
Verges ecoldgico territorial en
México
Blanca Elena | (2002) La contaminacion México México Limusa
Jiménez ambiental en México
SEMARNAT | (2008) http://www.semarnat.qg | México México SEMARNAT
ob.mx/tfocalizada/impa
cto/Paginas/impactoa
mbiental.aspx
SEMARNAT | (2006) Manual del proceso de | México México SEMARNAT
ordenamiento
ecoldgico
José Luis (2004) Indicadores para la México México INE
Palacio Prieto caracterizacion y
et al ordenamiento del
territorio
SEMARNAT | (2007) Ley General de México México SEMARNAT
Equilibrio Ecolégico y
Protecciéon al Ambiente
Allan R. (2004) Manejo y Conduccion Costa
Rhodes y de Grupos de Rica
Ana V. Wo Ecoturistas.
Ching
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Autor Afo Titulo del Documento Ciudad Pais Editorial
Serie (2004) Turismo Alternativo: México, México SECTUR
Turismo Una nueva forma de D.F.

Alternativo hacer turismo
Fasciculo 1
Serie (2004) Guia de equipo México, México SECTUR
Turismo recomendado parala | D.F.
Alternativo, operacion de
Fasciculo 3 actividades del turismo
de aventura'y
ecoturismo
Serie (2004) Guia de sefialética México, México SECTUR
Turismo para areas en donde D.F.
Alternativo, se practica actividades
Fasciculo 4 de Turismo Alternativo
Serie (2004) Guia para el disefioy | México, México SECTUR
Turismo operacion de senderos | D.F.
Alternativo, interpretativos.
Fasciculo 5
Serie (2004) Guia para el disefioy | México, México SECTUR
Turismo operacion de rutas y D.F.
Alternativo, circuitos de ciclismo de
Fasciculo 6 montafia
Serie (2004) Disefio y operacion de | México, México SECTUR
Turismo rutas de caminata D.F.
Alternativo,
Fasciculo 7
Serie (2004) Manual de conceptos | México, México SECTUR
Turismo basicos del D.F.
Alternativo, alojamiento
Fasciculo 8 ecoturistico
Serie (2004) Guia para el disefio de | México, México SECTUR
Turismo servicios turisticos D.F.
Alternativo, basicos en sitios
Fasciculo 9 naturales
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Autor Afo Titulo del Documento Ciudad Pais Editorial
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Sergio (2003) Metodologia en el México DF | México Trillas
Ponterio Turismo
Jorge Dahda | (2003) Elementos de Turismo | México DF | México Trillas
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Autor Afo Titulo del Documento Ciudad Pais Editorial
Fabio (2006) Proyectos Turisticos México DF | México Trillas
Cardenas
Hughes, (2000) Administracion de Thomson
Mckee, ventas un enfoque de Learnig
Singler orientacion profesional
Ferrell. (2003) Introduccion a los México, México Mc Graw Hill
Geoffieg Hirt negocios en el mundo | D.F.

cambiante
Philip Kotler. | (1997) Mercadotecnia para Prentice Hall
Jonh hoteleria y turismo
Bowen.Jame
s Makenks
Klotler.armstr | (2001) Marketing México, México Prentice Hall
ons D.F.
Dennis L. (2001) Relaciones publicas. Madrid Espafia Pearson
Wilcox Estrategias y tacticas educacion,

S.A.

Raymond (2004) Relaciones publicas. México, México Editorial
Simon Teoria y practica D.F. Limusa
Rios Szalay, | (1990) Relaciones publicas: México, México Trillas
Jorge Su administracion en D.F.

las organizaciones
Ricardo (2001) Manual para elaborar ECAFSA
Fernandez un plan de
Valifias mercadotecnia un

enfoque

latinoamericano
Michael R. (2008) Comportamiento del México, México Pearson
Salomon consumidor D.F. educacion
Schiffman. (2005) Comportamiento del México, México Pearson
Kanuk.Lazar consumidor D.F. educacion
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Autor Afo Titulo del Documento Ciudad Pais Editorial
Rolando (2002) Comportamiento del México, México Mc Graw Hill
Arellano consumidor: enfoque D.F.
cueva América Latina
Ferrell, O.C.; | (2006) Estrategia de México Mexico
y Hartline, Marketing Thomson
M.D.

Stanton, W., | (2005) Fundamentos de México México
Etzel, M.y B. marketing Mc Graw Hill
Walker decimocuarta edicion
Kotler, Philip | (2008) Fundamentos de México México.
y Gary marketing. octava Pearson
Armstrong edicion Educacion
Kotler, Philip | (2008) Mercadotecnia para México México Prentice Hall
Hoteleria y Turismo Hispanoameric
ana, S.A.
Mercado, (2000) Mercadotecnia México México
Salvador estratégica, Instituto
estrategias para lograr Mexicano de
una mayor Contadores
rentabilidad en la Publicos.
empresa
Céardenas, (2007) Mercadotecnia y Mexico México
Tabares Productividad Turistica Trillas
Fabio
Kotler, philip | (2009) Marketing Londres Inglaterra
Management Prentice Hall
Serra Antonio | (2000) Marketing Turistico Madrid Espafia
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