L LICENCIATURA EN GESTION Y DESARROLLO TURISTICO
EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

ur

UNIVERSIDADES
TECNOLOGICAS

ASIGNATURA DE DESARROLLO TURISTICO SUSTENTABLE

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Competencias Desarrollar proyectos turisticos dentro del marco de la
sustentabilidad, impulsando el trabajo en redes sociales,
a partir de las caracteristicas y necesidades de la region
y organizaciones, para contribuir a la calidad de vida de
las comunidades, rentabilidad de las empresas y
satisfaccion de los turistas.

2. Cuatrimestre Noveno

3. Horas Teoricas 40

4. Horas Précticas 35

5. Horas Totales 75

6. Horas Totales por Semana 5

Cuatrimestre

7. Objetivo de Aprendizaje El alumno propiciard acciones de sustentabilidad
considerando su marco referencial, las buenas practicas
ambientales y los métodos de planeacion para contribuir
al desarrollo turistico de la region.

. L Horas
Unidades de Aprendizaje - —
P J Tedricas | Practicas | Totales
I. Marco referencial del desarrollo sustentable. 13 6 19
[I. Desarrollo sustentable del turismo. 10 5 15
lll. Buenas practicas ambientales. 9 6 15
IV. Planeacion para el desarrollo turistico sustentable. 8 18 26
Totales 40 35 75
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DESARROLLO TURISTICO SUSTENTABLE

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad .de. I. Marco referencial del desarrollo sustentable
Aprendizaje

2. Horas Teodricas 13

3. Horas Précticas 6

4. Horas Totales 19

5. Objetivo de la El alumno consideraré el marco referencial de la sustentabilidad a
Unidad de través del analisis de informacion para distinguir la normatividad
Aprendizaje ambiental y cultural.

Temas Saber Saber hacer Ser
Generalidades |Reconocer los conceptos de Analitico
de la desarrollo humano, Objetivo
sustentabilidad. | sustentabilidad y su Visionario

importancia. Proactivo

Describir la evolucion del
concepto de sustentabilidad.
Reconocer los ejes del
desarrollo sustentable:

- Ambiental

- Social

- Econdmico

Responsable

Tipos de Describir las estrategias Justificar la utilizacién de Responsable
estrategias de |relacionadas con los ejes de |las estrategias de Objetivo
desarrollo sustentabilidad, sus sustentabilidad de acuerdo | Iniciativa
sustentable. elementos y aplicacion: a su dimension. Asertivo
- Dimension ambiental
- Dimensioén social
- Dimension econémica
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Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Organismos e
instancias.

Identificar los organismos e
instancias relacionadas con
la sustentabilidad y su
funcionalidad:
Internacionales:

- Organismos (Organizacion
de las Naciones Unidas para
la educacion la cienciay la
cultura (UNESCO),
Programa de Naciones
Unidas para el medio
ambiente (PNUMA),
Programa de las Naciones
Unidas para el desarrollo
(PNUD), Organizacion
Mundial del Turismo (OMT))
- Organizaciones no
gubernamentales (The
Nature Conservancy (TNC),
Union Internacional para la
conservacion de la
naturaleza (IUCN)
Conservacion Internacional
(CI), World Wide Fun
(WWEF), Green peace, Earth
watch).

Determinar el organismo o
Instancia competente en
una situacion dada.

Responsabilidad

social

Iniciativa
Asertivo

Comité de Directores de la Carrera
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Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Nacionales:

- Instituciones (Secretaria
del Medio ambiente y
recursos naturales
(SEMARNAT), Secretaria de
Agricultura, Ganaderia,
Desarrollo Rural, Pesca y
Alimentacion de México
(SAGARPA), Secretaria de
Desarrollo Social
(SEDESOL) y Secretaria de
Turismo (SECTUR), Instituto
Nacional de Ecologia,
Instituto Nacional de
Antropologia e Historia,
(INAH))

- Organizaciones no
gubernamentales
(PRONATURA, Centro
Nacional de Desarrollo
Ambiental (CENDA)).

Identificar las instancias
estatales vigentes.

ELABORO:
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Temas Saber Saber hacer Ser
Ley General de | Identificar el marco juridico | Distinguir en situaciones Analitico
Equilibrio en materia ambiental: reales o hipotéticas las Objetivo
Ecologico y - Disposiciones generales oportunidades de desarrollo | Respetuoso al
Proteccion al |- De la proteccion, turistico sustentable y los | medio ambiente
ambiente. restauracion y delitos ambientales Visionario

aprovechamiento considerados en la Proactivo

sustentable de los recursos |Ley General de Equilibrio | Creativo

naturales Ecoldgico y Proteccion al

- Aprovechamiento ambiente.

sustentable de los

elementos naturales

- Proteccion al ambiente

- Participacion social y

derecho a la informacion

ambiental

- Del procedimiento

administrativo

- Inspeccion y vigilancia

Identificar la normatividad

ambiental aplicable al

turismo sustentable.
Ley Federal Identificar el marco juridico | Distinguir en situaciones Analitico
sobre de la Ley sobre reales o hipotéticas las Objetivo

Monumentos y
Zonas

Monumentos y Zonas
Arqueoldgicos, Artisticos e

oportunidades de desarrollo
turistico sustentable, los

Respetuoso al
medio ambiente

Arqueoldgicos, | Histéricos: delitos y las sanciones Visionario
Artisticos e - De los monumentos correspondientes Proactivo
Histéricos arqueoldgicos, artisticos e contempladas en la Ley Creativo
histéricos Federal sobre Monumentos
- De la competencia y Zonas Argueoldgicos,
- De las sanciones Artisticos e Histéricos
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DESARROLLO TURISTICO SUSTENTABLE

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

A partir de un caso
relacionado con la actividad
turistica, elaborara un
reporte que incluya:

- Los ejes de la
sustentabilidad.

- Larelacion de las
estrategias con su
dimension.

- Actores involucrados.
-Legislacion
correspondiente.

1. Reconocer los conceptos e
importancia del desarrollo
sustentable.

2. ldentificar las estrategias de
desarrollo sustentable de
acuerdo a su dimension.

3. Identificar los organismos e
instancias relacionadas con la
sustentabilidad.

4. Comprender los preceptos
juridicos en materia ambiental y
cultural.

5. Relacionar los elementos de
normatividad ambiental con
empresas turisticas de su
entorno.

Estudio de casos.
Lista de cotejo.
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DESARROLLO TURISTICO SUSTENTABLE

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Analisis de casos.
Equipos colaborativos.
Tareas de investigacion.

Equipo de computo

Equipo de proyeccion

Pizarron electrénico

Equipo de oficina

Audiovisuales

Impresos (Normatividad, Agenda XXI
mundial, nacional y local

Revistas especializadas de turismo
sustentable, Programa Sectorial de Turismo
vigente

Programa Estatal de Turismo vigente)
Canales de television especializados
Internet

ESPACIO FORMATIVO

Aula

Laboratorio / Taller

Empresa
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DESARROLLO TURISTICO SUSTENTABLE

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad .de. Il. Desarrollo sustentable del turismo.
Aprendizaje
2. Horas Teodricas 10
3. Horas Practicas 5
4. Horas Totales 15
> ObJe“VO de la El alumno propondra estrategias sustentables considerando los
Unidad de o Lo
. modelos de indicadores para contribuir al desarrollo del entorno.
Aprendizaje
Temas Saber Saber hacer Ser
Generalidades |Resefar los antecedentes Dirigir las acciones de |Organizado
del turismo internacionales y nacionales sustentabilidad turistica | Respetuoso al
sustentable. del desarrollo sustentable del |en un entorno global. medio ambiente
turismo. Responsable
Asertivo
Describir los compromisos e
iniciativas internacionales
relacionados con el turismo y
medio ambiente:
Declaraciones: (Manila, La
Haya, Lanzarote, Djerba,
Davos).
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Temas Saber Saber hacer Ser
Estrategias del | Reconocer el proceso de Disefar estrategias de |Analitico
turismo disefio de estrategias. desarrollo sustentable | Objetivo

sustentable.

Identificar las estrategias y
acciones en el turismo
sustentable contempladas en
el Programa sectorial de
turismo vigente:

- Implantaciéon de Agenda XXI
local para los municipios
turisticos

- Sistema de indicadores de
sustentabilidad para el turismo
- Promocion de mejores
practicas ambientales en
empresas y destinos turisticos
- Promocién de incentivos a la
actividad turistica sustentable
- Programa de capacitacion y
transferencia de tecnologia

- Ordenamiento ecologico del
territorio como base de un
desarrollo turistico integral

- El ecoturismo como clave
para el desarrollo del turismo
en areas naturales protegidas
(ANP)

Describir las tendencias del
turismo.

considerando el marco

referencial de la
Agenda XXI para el
turismo mexicano.

Trabajo en equipo
Respetuoso al
medio ambiente
Proactivo
Tolerante

Indicadores de
sustentabilidad.

Describir los modelos de
indicadores de sustentabilidad
y sus caracteristicas
propuestos por:

Seleccionar los
indicadores de
sustentabilidad de

acuerdo al giro de la

Analitico
Objetivo
Respetuoso al
medio ambiente

- Organizaciéon Mundial del empresa turistica. Visionario
Turismo (OMT). Toma de
- Organizacién para la decisiones
cooperacion y Desarrollo
Econdmico (OCDE).
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Temas Saber Saber hacer Ser
Destinos Identificar los destinos Diferenciar las Analitico
turisticos turisticos sustentables caracteristicas de los Proactivo
sustentables. vigentes como modelo en el destinos turisticos Responsable

mundo Yy sus caracteristicas: |sustentables. Lider
- Islas canarias, Espafa Asertivo
- Zona caribefa de turismo
sustentable (Cuba, Puerto
Rico, Jamaica, Santo
Domingo, Republica
Dominicana)
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DESARROLLO TURISTICO SUSTENTABLE

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

Realizar4 una investigacion
de una empresa turistica y
elaborara un reporte que
incluya:

- Nombre de la empresa.

- Giro al que pertenece.

- Diagnéstico con base a los
indicadores de
sustentabilidad que haya
seleccionado.

- Propuesta de estrategias
de desarrollo sustentable y
su justificacion.

1. Comprender las
generalidades del turismo
sustentable.

2. ldentificar las estrategias y
acciones en el turismo
sustentable.

3. Distinguir los modelos de
indicadores de sustentabilidad.

4. |dentificar las caracteristicas
de los destinos turisticos
sustentables.

Proyecto.
Lista de cotejo.

Comité de Directores de la Carrera
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DESARROLLO TURISTICO SUSTENTABLE

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Aprendizaje basado en proyectos.
Equipos colaborativos.
Tareas de investigacion.

Equipo de computo.

Equipo de proyeccion.

Equipo de oficina.

Internet.

Audiovisuales.

Pizarron electronico.

Impresos (Agenda XXI mundial, nacional y
local

Revistas especializadas de turismo
sustentable

Programa Sectorial de Turismo vigente
Programa Estatal de Turismo vigente

Carta de la tierra

Guias de campo).

Canales de television especializados.

ESPACIO FORMATIVO

Aula

Laboratorio / Taller Empresa
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DESARROLLO TURISTICO SUSTENTABLE

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de Lo .
. lll. Buenas practicas ambientales.

Aprendizaje

2. Horas Teoricas 9

3. Horas Précticas 6

4. Horas Totales 15

5. Objetivo de la El alumno evaluara las buenas practicas considerando el marco
Unidad de regulatorio de las certificaciones ambientales para fomentar una
Aprendizaje cultura de responsabilidad socioambiental.

Explicar el proceso de
implementacion de buenas
practicas para el turismo
sostenible de acuerdo con
Rainforest Alliance:

- Politica ambiental

- Planificacion: plan de accién
- Implementacion y operacién
- Acciones correctivas

- Monitoreo constante

- Revision gerencial o de
responsable

- Mejoramiento continuo

Realizar propuestas de
buenas practicas
ambientales.

Temas Saber Saber hacer Ser
Caddigo de ética | Describir el codigo ético Proponer un codigo Objetivo
del turismo. mundial para el turismo ético para una empresa | Organizado
elaborado por la Organizacion |turistica considerando | Trabajo en equipo
de las Naciones Unidas y la los lineamientos Respetuoso al
Organizacion Mundial del establecidos por la medio ambiente
Turismo. ONU y la OMT. Visionario
Proactivo
Responsable
Buenas Describir el concepto de Diagnosticar practicas | Trabajo en equipo
practicas buenas practicas ambientales, |incorrectas en una Respetuoso al
ambientales en |surgimiento y evolucién empresa turistica. medio ambiente
el turismo. histdrica. Responsabilidad

social
Iniciativa
Visionario
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Temas Saber Saber hacer Ser
Certificaciones. | Describir la importancia y el Seleccionar las Analitico
proceso de las certificaciones | certificaciones Objetivo

dentro de empresas turisticas

Identificar las certificaciones
ambientales relacionadas al
turismo:

-1SO 14,001

- Green globe 21

- Calidad ambiental turistica
- Certificado para la
sostenibilidad turistica

- Banderas azules

ambientales de
acuerdo a las
caracteristicas del
destino o empresa
turistica.

Trabajo en equipo
Respetuoso al
medio ambiente
Responsabilidad
social

Iniciativa
Visionario

Comité de Directores de la Carrera
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DESARROLLO TURISTICO SUSTENTABLE

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

Elaborara una propuesta de
buenas practicas
ambientales para una
empresa turistica, que
incluya:

-Cddigo de ética.

-Manual de buenas practicas
para el turismo sustentable.
-Eleccidn y justificacion de la
certificacion ambiental.

1. Analizar el codigo de ética
del turismo.

2. Distinguir las buenas
practicas ambientales en el
turismo.

3. Comprender el proceso de
implementacion de buenas
practicas ambientales.

4. |dentificar las certificaciones
ambientales aplicables al
turismo.

5. Integrar un proyecto de
buenas practicas ambientales.

Proyecto.
Lista de cotejo.
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DESARROLLO TURISTICO SUSTENTABLE

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Aprendizaje basado en proyectos.
Equipos colaborativos.
Tareas de investigacion.

Equipo de computo

Equipo de proyeccion

Equipo de grabacion (video, audio)

Camara fotogréafica

Audiovisuales

Impresos (Agenda XXI mundial, nacional y
local
Revistas
sustentable
Manuales de buenas practicas ambientales
Cadigo de Etica del Turismo

Protocolos y acuerdos en materia turistica
sustentable

Carta de la tierra)

Internet

Pizarron electrénico

Equipo de oficina

Canales de television especializados

especializadas de turismo

ESPACIO FORMATIVO

Aula

Laboratorio / Taller

Empresa
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DESARROLLO TURISTICO SUSTENTABLE

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad .de. IV. Planeacion para el desarrollo turistico sustentable.
Aprendizaje

2. Horas Teoricas 8

3. Horas Précticas 18

4. Horas Totales 26

5. Objetivo de la El alumno diagnosticara areas de oportunidad en las empresas
Unidad de empleando los métodos ZOPP y/o marco logico para la gestion
Aprendizaje sustentable de la actividad turistica.

Temas Saber Saber hacer Ser
Método de Describir el conceptoy las Determinar areas de Proactivo
planificacion de |fases del método ZOPP: oportunidad de Obijetivo
proyectos - Analisis de objetivos (analisis | sustentabilidad en una | Trabajo en equipo
orientada a de problemas, de participantes |empresa considerando | Respetuoso al
objetivos y de alternativas) el método ZOPP. medio ambiente
(ZOPP). - Matriz de planificacion del Responsabilidad

proyecto (objetivos, resultados,

social

l6gico:

- Resumen narrativo de
objetivos

- Indicadores verificables
objetivamente

- Medios de verificacion
- Supuestos

- Fin

sustentabilidad en una
empresa considerando
el método marco légico.

actividades, supuestos Iniciativa
importantes, indicadores Visionario
verificables y fuente de
verificacion).
Método marco | Describir el concepto y la Detectar areas de Proactivo
I6gico. estructura del método marco | oportunidad de Objetivo

Trabajo en equipo
Respetuoso al
medio ambiente
Responsabilidad
social

Iniciativa
Visionario
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DESARROLLO TURISTICO SUSTENTABLE

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

Elaborara un reporte de las
areas de oportunidad
detectadas en una empresa
turistica, en la que se
incluya:

- Diagnastico sustentable.

- Descripcion del método
aplicado (ZOPP o Marco
Légico) y su justificacion.
-Conclusiones y
recomendaciones.

1. Comprender los conceptos
de métodos de planeacion
ZOPP y marco logico.

2. Analizar las caracteristicas
de los métodos de planeacion
ZOPP.

3. Identificar las caracteristicas
del método de planeacién
Marco légico.

4. Detectar areas de
oportunidad de sustentabilidad
en la empresa.

Proyecto.
Lista de cotejo.

Turistico
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DESARROLLO TURISTICO SUSTENTABLE

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos
Aprendizaje basado en proyectos. Equipo de computo
Equipos colaborativos. Equipo de proyeccion
Tareas de investigacion. Equipo de grabacion (video, audio)
Camara fotogréafica
Audiovisuales
Impresos
(Revistas  especializadas de  turismo
sustentable
Guias de formulacion sustentable de
proyectos turisticos)
Internet
Pizarron electronico
Equipo de oficina
ESPACIO FORMATIVO
Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
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DESARROLLO TURISTICO SUSTENTABLE

CAPACIDADES DERIVADAS DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES A LAS QUE
CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

Capacidad

Criterios de Desempefio

Diagnosticar las condiciones ambientales
y socioeconomicas del entorno y de las
empresas turisticas empleando técnicas
de investigacion documental y de campo
para elaborar un plan de accion,
establecer prioridades y
responsabilidades.

Elabora un informe de una zona y/o empresa
turistica, sobre la situacion que guardan los
siguientes aspectos, a partir de fuentes oficiales:
- Medioambientales: gestion de los recursos: aire,
agua, energia, desechos, educacion ambiental.

- Socioecondmicos: crecimiento de la poblacion,
ambulantaje, nivel de educacion de la poblacion,
capacidad econdmica, nivel cultural, empleo.

- Desarrollo urbano: ordenamiento ecolégico
territorial y reglamento de imagen urbana, indice
de vivienda, planes de desarrollo urbano.

- Turismo: participacién empresarial (empresas
socialmente responsables, certificadas en calidad
ambiental), guias certificados, porcentaje de
ocupacion, estacionalidad, gasto promedio del
turista.

Presenta el andlisis de la informacion recabada
para identificar areas potenciales de desarrollo
sustentable, recursos disponibles y problemas
detectados.

Establecer lineas de accion estratégicas
considerando las condiciones detectadas,
los lineamientos de sustentabilidad, la
normatividad aplicable, asi como las
certificaciones ambientales, para mejorar
la calidad de los destinos turisticos.

Disefia un plan de acciones sustentables para un
servicio turistico que incluya:

- Objetivos

- Descripcién de estrategias (Calidad ambiental
turistica, Banderas Azules, 1SO 19011)

- Seleccion del indicador de sustentabilidad

- La normatividad aplicable

- Identificacion de los actores involucrados
(Instituciones, autoridades y sociedad)

- Cronograma de trabajo

- Resultados esperados
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Capacidad

Criterios de Desempefio

Coordinar el desarrollo de las estrategias
con base en los principios contenidos en
el proyecto de desarrollo sustentable para
operar programas de calidad ambiental
turistica.

Elabora un informe donde incluya:
- Matriz de responsabilidades (actividad,

responsable, fecha de cumplimiento y grado de

avance de actividades asignadas)

- Monitoreo y registro de status de las actividades

- Identificacion de areas de oportunidad y

ventajas competitivas durante la operacion que

permita realizar ajustes estratégicos.

Evaluar la efectividad de las estrategias a
través del monitoreo del sistema de
indicadores de sustentabilidad aplicados
para la toma de decisiones e
implementacion de acciones de mejora
continua en los proyectos turisticos.

Presenta un informe que incluya:
- Nivel de cumplimiento de las acciones
implementadas.

- Analisis de las metas programadas contra las

alcanzadas.
- Propuesta de acciones de mejora.
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DESARROLLO TURISTICO SUSTENTABLE
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