L LICENCIATURA EN GESTION Y DESARROLLO TURISTICO
EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

ur

UNIVERSIDADES
TECNOLOGICAS

ASIGNATURA DE ADMINISTRACION DE OPERACIONES

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Competencias Dirigir empresas y organismos turisticos a travées del
disefio de estrategias, procesos, optimizaciéon de
recursos y cumplimiento de objetivos para contribuir al
desarrollo y competitividad de la industria turistica.

2. Cuatrimestre Octavo

3. Horas Teodricas 23

4. Horas Practicas 37

5. Horas Totales 60

6. Horas Totales por Semana 4

Cuatrimestre

7. Objetivo de la Asignhatura El alumno desarrollard propuestas de mejora aplicando
la administracibn de operaciones en la toma de
decisiones para optimizar los recursos de la empresa.

Unidades de Aprendizaje — H,W?‘S
Teolricas | Practicas | Totales

l. Administracion en empresas turisticas 6 8 14

Il. Administracién de operaciones 8 10 18

1. Investigacion de operaciones 9 19 28

Totales 23 37 60
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ADMINISTRACION DE OPERACIONES

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de - . o
. l. Administracion en empresas turisticas.

Aprendizaje

2. Horas Teoricas 6

3. Horas Précticas 8

4. Horas Totales 14

5. Objetivo de la El alumno estructurarda un manual de operacion mediante la
Unidad de documentacion de procesos para estandarizar las actividades en
Aprendizaje una empresa turistica.

Temas Saber Saber hacer Ser
Proceso Reconocer el proceso Relacionar el proceso | Organizado
administrativo en | administrativo administrativo con las | Responsable
empresas (Planeacion, areas del turismo Asertivo
turisticas. Organizacion, Direccion | (alimentos y bebidas, Dindmico

y Control), hoteleria, Objetivo
caracteristicas y transportacion turistica,
aplicacién en las areas |animaciony
del turismo (alimentos y |recreacion).
bebidas, hoteleria,
transportacion turistica,
animacion y recreacion).
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Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Administracion por
objetivos

Reconocer los conceptos
de objetivos,
administracion por
objetivos o resultados.

Describir las etapas de la
administracion por
objetivos:

- Fijacion de los objetivos
y resultados
(caracteristicas
estructurales,
caracteristicas de
comportamiento, criterios
para su seleccion y
jerarquizacion,
asignacion a las
unidades o areas).

- Revision previa y
retroalimentacion.

- Logro de los resultados
(iniciacion, mejoramiento
de la comunicacion,
revisiones periodicas y
acciones correctivas).

- Revision final y
reiniciaciéon
(comparacion al final del
periodo, reiniciacion).

Establecer una
propuesta de
administracion por
objetivos en una
empresa turistica
identificando cada una
de sus etapas.

Autocritico
Visionario
Responsable
Proactivo
Organizado
Etico

Comité de Directores de la Carrera

ELABORO: de Licenciatura en Gestién y Desarrollo | REVISO:

Turistico

APROBO: C.G.U.T.

FECHA DE ENTRADA
EN VIGOR:

Septiembre de 2009

F-CAD-SPE-24-PE-5A-15




Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Manual de
operacion

Describir los tipos,
caracteristicas e
importancia de los
manuales.

Describir las partes y
usos del manual de
operacion:

- Portada (Logotipo,
titulo, cédigo, elabora,
revisa, aprueba y fecha
de revision/aprobacion,
namero de revision).

- Introduccion (Objetivo,
alcance, instrucciones de
uso del manual,
revisiones y
recomendaciones).

- Mapeo general del
proceso.

-Procedimientos
(Diagramas de flujo,
descripcién narrativa,
formatos empleados,
instrucciones de trabajo).

- Criterios de operacion y
estandares de calidad.

Estructurar el manual
de operacion de un
proceso en una
empresa u organismo
turistico.

Objetivo
Responsable
Proactivo
Pensamiento critico
Organizado
Asertivo

ELABORO:
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ADMINISTRACION DE OPERACIONES

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

Integrard un manual de
operacion de un proceso en
una empresa turistica que
incluya:

e Portada (Logotipo, titulo,
codigo, elabora, revisa,
aprueba y fecha de
revision/aprobacion,
namero de revision).

e Objetivos

e Mapeo de proceso

e Procedimientos
(Diagramas de flujo,
descripcion narrativa,
formatos empleados,
instrucciones de trabajo)

e Criterios de operacion y
estandares de calidad

1. Reconocer el proceso
administrativo en las areas del
turismo.

2. ldentificar los conceptos de
objetivos y administracion por
objetivos.

3. Analizar las etapas de la
administracion por objetivos.

4. ldentificar los tipos,
caracteristicas, e importancia
de los manuales.

5. Comprender el proceso para
estructura un manual de
operacion y su uso.

Proyecto
Lista de cotejo
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ADMINISTRACION DE OPERACIONES

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Tareas de investigacion
Equipos colaborativos
Ejercicios practicos

Papeleria
Proyector

Impresos

Equipo de computo
Equipo de oficina

Audiovisuales

Revistas especializadas

ESPACIO FORMATIVO

Aula

Laboratorio / Taller

Empresa
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ADMINISTRACION DE OPERACIONES

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de . - .
. Il. Administracidén de operaciones.
Aprendizaje
2. Horas Teodricas 8
3. Horas Practicas 10
4. Horas Totales 18
5. Objetivo de la El alumno propondra soluciones a problemas utilizando técnicas y

Unidad de
Aprendizaje

herramientas de

la administracion de operaciones para
optimizacion de los procesos en empresas turisticas.

la

Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Marco referencial de
la administraciéon de
operaciones

Definir los conceptos:
operaciones,
administracion de
operaciones,
productividad, valor,
cadena de valor,
administracion de la
cadena de valores.

Identificar la importancia de
la administracion de
operaciones en las
empresas.

Describir los beneficios,
obstaculos y requisitos para
la administracion de la
cadena de valores:

-Coordinacion y
colaboracion.

-Inversién en tecnologia.
-Procesos
organizacionales.
-Liderazgo.

-Empleados y recursos
humanos.

-Cultura y actitudes de la
organizacion.

Distinguir en una
organizacion turistica
los requisitos de la
administracion de la
cadena de valores.

Responsable
Proactivo
Pensamiento
critico
Dinamico
Eficiente
Lider

ELABORO:
Turistico
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Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Teoria general de
sistemas

Definir los conceptos de
sistema, sistema de
produccion, teoria general
de sistemas, entropia,
homedstasis, sinergia, y
enfoque de sistemas.

Describir la clasificacion y
los elementos (insumos,
procesos, producto y
retroalimentacion) de los
sistemas.

Describir el sistema de la
administracion de
operaciones y sus
componentes.

Esquematizar los
elementos de los
sistemas en una
organizacion
turistica.

Organizado
Responsable
Asertivo
Dindmico
Objetivo

Aportaciones de la
administracion de
operaciones

Describir las caracteristicas
y uso de:

Sistemas de partes
intercambiables,
Administracion cientifica,
Tiempos y movimientos,
Administracion de
proyectos, Investigacion de
operaciones,
Automatizacion, JIT (Justo
a tiempo), TOC (Teoria de
restricciones), TQM
(Administracion de la
calidad total),
Certificaciones de calidad,
MRP Il (Planificacion de los
requerimientos de
materiales), ERP
(Planeacién de los recursos
de la empresa),
Administracion de la
cadena de suministro.

Determinar la
situacién en la que
se aplica cada
aportacion de la
administracion de
operaciones.

Organizado
Analitico
Lider
Objetivo
Responsable
Proactivo
Visionario

ELABORO:
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Temas Saber Saber hacer Ser
Proceso de toma de | Definir los conceptos de Elegir la alternativa | Autocritico
decisiones toma de decisiones, idéneay la Tolerante

problema, oportunidades, |justificarla. Trabajo bajo

decisiones programadas, presion

no programadas, Toma de

incertidumbre y riesgo. decisiones

Trabajo en equipo
Describir el proceso de Estratega
toma de decisiones: Organizado
Etico

-Identificacion, observacion

y planteamiento del

problema.

-Desarrollar alternativas

(Determinar el conjunto y el

criterio de evaluacion de las

alternativas).

-Evaluar las alternativas.

-Elegir las alternativas.

-Implementar y Evaluar los

resultados.
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ADMINISTRACION DE OPERACIONES

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

A partir de un caso de una
empresa turistica elaborara
una propuesta de solucién a
la problematica presentada,
gue incluya:

e Descripcion de la
organizacion.

e Esquema del sistema de
la administracion de
operaciones con los
componentes que
maneja.

e Planteamiento de un
problema de
productividad en la
empresa.

e Seleccidn y justificacion
de la(s) aportacién(es) de
la administracion de
operaciones que se
adapte(n) a la solucién
del problema en la
empresa.

1. Identificar los conceptos de la
administracion de operaciones
y de la teoria general de
sistemas.

2. Analizar la importancia de la
administracion de operaciones
en las empresas.

3. Identificar las caracteristicas
de la administracion de la
cadena de valores, de los
sistemas y de la administracion
de operaciones.

4. Identificar las aportaciones
de la administracion de
operaciones.

5. Comprender el proceso de la
toma de decisiones.

Estudio de casos
Lista de cotejo
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ADMINISTRACION DE OPERACIONES

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Analisis de casos
Equipos colaborativos
Tareas de investigacion

Papeleria
Proyector
Impresos

Equipo de computo
Equipo de oficina

Revistas especializadas

ESPACIO FORMATIVO

Aula

Laboratorio / Taller

Empresa
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ADMINISTRACION DE OPERACIONES

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de . . :
e lll. Investigacion de operaciones.
Aprendizaje
2. Horas Teodricas 9
3. Horas Practicas 19
4. Horas Totales 28
5. Objetivo de la El alumno resolvera problemas utilizando la programacion lineal y
Unidad de de proyectos para sugerir cursos de accion de mejora en las
Aprendizaje empresas turisticas.
Temas Saber Saber hacer Ser
Métodos de Definir el concepto de Seleccionar el método | Comunicacion
solucion investigacion de cuantitativo 6ptimo de | efectiva
operaciones. acuerdo a la situacion | Organizado
planteada. Responsable
Identificar los métodos Lider
cuantitativos en la solucion Dindmico

de problemas.

Programacion
lineal

Describir el procedimiento
de solucién gréfica en
problemas de
minimizacion y
maximizacion.

Identificar los casos
especiales de solucion:
soluciones 6ptimas
alternativas, solucién no
factible e ilimitada.

Describir el uso del
software especializado
WinQSB o The
Management Scientist en
problemas de
programacion lineal.

Resolver problemas de
programacion lineal
mediante el método
grafico y el uso de
software especializado
WinQSB o The
Management Scientist.

Interpretar los puntos
extremos y la solucion
Optima de problemas
de programacion lineal.

Responsable
Pensamiento critico
Proactivo

Dinamico

Eficiente

Objetivo
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Temas Saber Saber hacer Ser
Programacion | Reconocer las Determinar la ruta Autocritico
de proyectos caracteristicas del PERT |critica (PERT/CPM) Tolerante

(técnica de evaluacion y

revision de programas) y
del CPM (método de ruta
critica).

Describir el entorno de
trabajo del software
Project.

utilizando el entorno de
trabajo de Project.

Trabajo bajo presion
Toma de decisiones
Trabajo en equipo
Estratega
Organizado

Etico
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ADMINISTRACION DE OPERACIONES

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

A partir del planteamiento de
un problema integrara un
documento donde:

e |dentifique los elementos
clave o factores criticos
de la situacion.

e Seleccione el método
cuantitativo a aplicar
(Programacion lineal o
programacion de
proyectos).

e Justifique la seleccion del
método.

e Resuelva el problema
planteado, utilizando
software especializado
(WinQSB o The
management Scientist).

e Interprete el resultado,
concluya y recomiende
una accion de mejora.

1. Comprender el concepto de
investigacion de operaciones.

2. ldentificar los métodos
cuantitativos para la solucién de
problemas.

3. Comprender el procedimiento
de solucidn gréfica.

4. Comprender el procedimiento
para obtener la programacion
lineal y de proyectos utilizando
software especializado en cada
uno de los casos.

Reporte
Lista de cotejo
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ADMINISTRACION DE OPERACIONES

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Ejercicios practicos
Tareas de investigacion
Analisis de casos

Papeleria
Proyector
Impresos

Equipo de computo
Software Especializado (Project, The
Management Scientist, WINQSB)

Equipo de oficina

Revistas especializadas

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
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ADMINISTRACION DE OPERACIONES

CAPACIDADES DERIVADAS DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES A LAS QUE
CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

Capacidad

Criterios de Desempefio

Determinar la filosofia organizacional,
metas y objetivos estratégicos evaluando
la situacion actual de la organizacion
turistica para definir su futuro deseado.

Utiliza la metodologia de planeacion estratégica y
técnicas para dirigir equipos de trabajo, entrega
un documento que refleje las creencias
organizacionales:

- La misién.

- La vision.

- Valores.

- Los objetivos y metas generales y especificos
tanto a corto, mediano y largo plazo alineado a la
filosofia organizacional.

Seleccionar estrategias de negocios a
través del inventario de recursos, analisis
de indicadores gerenciales y operativos, y
resultados del estudio de mercado para
establecer un modelo de negocios.

Presenta un modelo de negocios acorde a la
visién estratégica y al diagndstico organizacional
gue incluya:

- La descripcion del inventario de recursos.

- El analisis de los indicadores gerenciales y
operativos.

- La cartera de estrategias disponibles para la
integracion del modelo de negocio.

- Justificacion de las estrategias a seguir.

Implementar procesos estratégicos,
fundamentales y de soporte mediante el
mapeo de las relaciones entre los actores
involucrados, su registro y estandares
de calidad para contribuir al logro de los
objetivos organizacionales.

Disefa e implementa el manual operativo de un
proceso que contenga las siguientes
caracteristicas:

- Objetivos.

- Descripcién del procedimiento.

- Diagramas de flujo.

- Politicas de aplicacion.

- Alcance.

- Identificacion de formatos.

- Estandares.

Genera registros como evidencias de la
aplicacion de los procesos.
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Capacidad Criterios de Desempefio

Coordinar los recursos financieros, Presenta un programa operativo de organizacion
materiales y tecnoldgicos de acuerdo al de los recursos en las areas que coordine

plan establecido para la operacion de los | (hoteleria, agencia de viajes, alimentos y
procesos en las organizaciones turisticas. |bebidas, coordinacion de eventos y turismo
alternativo) en el que describa vy justifique los
cursos de accion y la toma de decisiones en
relacion a:

- Disefio de logistica.

- Cronograma.

- Costos.

- Distribucién de presupuesto.
- Plan contingente.

Desarrollar el capital humano a través de |Elabora un plan integral con las siguientes

la identificacion de perfiles, gestion de caracteristicas:

capacitacion y técnicas de administracion

de equipos de trabajo para eficientar el - Diagnéstico de perfiles.

desempeifio de los colaboradores. - Deteccion de necesidades de capacitacion
(DNC).

- Programa de capacitacion.

- Evaluacion del desempefio.

- Programa de incentivos.

- Plan de vida y carrera dentro de la empresa.

Evaluar los resultados a través de Elabora un reporte que integre:
instrumentos de medicion comparados

con los estandares de calidad - Disefio del instrumento de evaluacion.
establecidos para detectar areas de - Procedimiento de evaluacion.
oportunidad en la organizacion. - Procesamiento de la informacion.

- Un comparativo de los resultados obtenidos
contra los estdndares establecidos.
- Especificar las areas de oportunidad

detectadas.
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Capacidad

Criterios de Desempefio

Implementar acciones de mejora
utilizando modelos de calidad para
garantizar la eficacia de los procesos y el
logro de objetivos organizacionales.

Elabora un documento que integre:

- Registro del incumplimiento, area de
oportunidad y no conformidad de un proceso.

- Propuestas de acciones de mejora,
especificando los resultados esperados.

- Matriz de responsabilidades: personal
involucrado, funcion a desempeniar, tiempos de
respuesta y avance esperado en un periodo de
tiempo.

- Un programa de concientizacion para el
personal, que facilite la implementacion de las
acciones de mejora.

- Andlisis de los resultados esperados contra lo
alcanzado.
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