TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO EN TURISMO

HOJA DE ASIGNATURA CON DESGLOSE DE UNIDADES TEMATICAS

1. Nombre de la asignatura Establecimientos de hospedaje

2. Competencias Administrar la operacion de las organizaciones turisticas
a través de herramientas y técnicas especializadas,
verificando el cumplimiento de los estandares
establecidos para contribuir a la diversificacion de la
oferta turistica y el desarrollo del sector.

3. Cuatrimestre Segundo

4. Horas Practicas 47

5. Horas Teodricas 28

6. Horas Totales 75

7. Horas Totales por Semana 5

Cuatrimestre

8. Objetivo de la Asignatura El alumno determinara las funciones de las areas de
establecimientos de hospedaje, de acuerdo su tipologia,
clasificacion y estructura organizacional para contribuir a
SuU mejora continua.

Unidades Tematicas T H9|:as
Practicas | Teoricas Totales

I. Clasificacion de establecimientos de 12 8 20

hospedaje

II. Estructuray funciones 35 20 55

Totales 50 25 75
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ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

UNIDADES TEMATICAS
1. Unidad Tematica | I. Clasificacion de establecimientos de Hospedaje
2. Horas Practicas 12
3. Horas Tedricas 8
4. Horas Totales 20
El alumno elaborara un catalogo de los establecimientos de
5. Objetivo hospedaje, a partir de su clasificacion y tipo para determinar la
oferta turistica de la region.

Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Clasificacion de
los

Identificar los tipos de
clasificacion de los

Responsabilidad
Trabajo en equipo

establecimientos | establecimientos de Tolerancia
de hospedaje hospedaje, por su: Respeto
- Administracién y Etica
Organizacién liderazgo
- Dimensioén Toma de decisiones
- Ubicacion Creatividad
- Categoria
- Modalidad comercial
de trabajo.
Tipos de Identificar las Clasificar los Honestidad

establecimientos
de hospedaje

caracteristicas de los
tipos de
establecimientos de
hospedaje: hotel, motel,
condohotel,
apartamentos,
apartahotel,
condominios, albergue,
bungalows, cabanas.

establecimientos de

hospedaje de acuerdo

a su tipo.

Responsabilidad
Trabajo en equipo
Tolerancia

Respeto

liderazgo

Toma de decisiones
Creatividad

Manejo de conflictos
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ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

Proceso de evaluacion

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

Elaborara un catalogo de los
establecimientos de
hospedaje de la regién, y
generara un reporte que
incluya:

- Listado de establecimientos
organizado por tipologia

- Especificando para cada
establecimiento su:
administracion y
organizacion, dimension,
ubicacidn, categoria y
modalidad comercial de
trabajo.

1-. Identificar los tipos de
clasificacion de los
establecimientos de hospedaje.

2.- Comprender las
caracteristicas de cada tipo de
establecimiento de hospedaje.

3-. Relacionar las clasificaciones
con los tipos de
establecimientos de hospedaje.

Proyecto
Lista de Cotejo
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ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

Proceso ensefianza aprendizaje

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos
Equipos colaborativos Cafon de proyeccion
Tareas de investigacion Pintarron
Analisis de casos Computadora
Impresos de casos
Internet

Espacio Formativo

Aula Laboratorio / Taller Empresa
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ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

UNIDADES TEMATICAS

1. Unidad Tematica IIL. Estructura y Funciones
2. Horas Practicas 35
3. Horas Teoricas 20
4. Horas Totales 55
. . El alumno determinara las funciones de los establecimientos de
5. Objetivo : . - -
hospedaje para contribuir la programacion de actividades.
Temas Saber Saber hacer Ser

Organigrama de
establecimientos

Identificar la estructura
organica de los

Elaborar organigramas
de establecimientos de

Responsabilidad
Trabajo en equipo

de los departamentos
de la Divisién Cuartos:
Ama de llaves:
Lavanderia, Roperia,
Habitaciones;
Recepcion, Bell Boys,
Concierge y Teléfonos.

Explicar la importancia y
relacion del area de
Division Cuartos con
otros departamentos.

actividades del
departamento de
Divison Cuartos.

de hospedaje | establecimientos de hospedaje. Tolerancia
hospedaje por su Respeto
dimensidn: Etica
liderazgo
- pequeho Toma de decisiones
- mediano Creatividad
- grande
Division Cuartos | Describir las funciones |Elaborar un plan de Honestidad

Responsabilidad
Trabajo en equipo
Puntualidad
Tolerancia
Creatividad

Manejo de conflictos
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Temas Saber Saber hacer Ser
Ventas Describir las funciones |Elaborar un plan de Honestidad
de los departamentos actividades del Responsabilidad
de Ventas, departamento de Trabajo en equipo
Reservaciones y Grupos |Ventas. Pulcritud
y Convenciones. Tolerancia
Respeto
Explicar la importancia y Etica
relacion del area de liderazgo
Ventas con otros Toma de decisiones
departamentos. Manejo de conflictos
Alimentos y Describir las funciones |Elaborar un plan de Trabajo en equipo
Bebidas de los departamentos | actividades del Respeto
de Alimentos y departamento de Honestidad
Bebidas: cocina, Alimentos y Bebidas.
Servicio, Banquetes y
Room service.
Explicar la importancia y
relacion del area de
Alimentos y Bebidas
con otros
departamentos.
Contraloria Explicar las funciones de Trabajo en equipo

los departamentos de
Contraloria:
Contabilidad, Compras,
Almacén y Costos.

Explicar la relacion del
area de Contraloria con
otros departamentos.

Respeto
Honestidad
Capacidad de analisis
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Temas Saber Saber hacer Ser
Recursos Explicar las funciones de Trabajo en equipo
Humanos los departamentos de Respeto

Recursos Humanos: Honestidad

reclutamiento, seleccion
y contratacion, y
capacitacion.

Explicar la relacion del
area de Recursos
Humanos con otros
departamentos.

Capacidad de analisis

Mantenimiento y
Seguridad

Describir las funciones
de los departamentos
de Mantenimiento y
Seguridad.

Explicar la importancia y
relacion de las areas de
Mantenimiento y
Seguridad con otros
departamentos.

Trabajo en equipo
Respeto

Honestidad
Capacidad de analisis
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ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

Proceso de evaluacion

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

A partir de un caso de
establecimiento de
hospedaje, elaborara un
reporte que integre:

- Nombre de la empresa

- Estructura organica

- Funciones de las areas de
Ventas, Divisidon Cuartos,
Alimentos y Bebidas,
Contraloria, Recursos
Humanos, Mantenimiento y
Seguridad.

- Plan de actividades de
Ventas, Divisidén Cuartos,
Alimentos y Bebidas.

- Conclusiones

1. Identificar la estructura
organica de los establecimientos
de hospedaije.

2. Comprender las funciones de
las areas de establecimientos de
hospedaije.

3. Analizar la relacion entre las
areas de establecimientos de
hospedaje.

Estudio de Casos
Lista de Cotejo
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ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

Proceso ensefianza aprendizaje

Métodos y técnicas de enseiianza Medios y materiales didacticos
Analisis de casos Canon de proyeccion
Equipos colaborativos Pintarron
Tareas de investigacion Computadora
Internet

Espacio Formativo

Aula Laboratorio / Taller Empresa
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ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

CAPACIDADES DERIVADAS DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES A LAS QUE
CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

Capacidad

Criterios de Desempeiio

Determinar la oferta y demanda de
servicios turisticos mediante un analisis
del mercado, para identificar y/o mejorar
oportunidades de negocio del estado.

Elabora un informe del estado de la oferta y la
demanda que incluya:

-infraestructura turistica:

. Restaurantes y bares

. Agencias de viajes y transportacion.

. Centros recreativos

. Oficinas de convenciones y visitantes
. Hoteleria

-empleos generados por el sector,
-ingresos del sector

-indices de ocupacidn,

-estancia y gasto promedio,

-perfil del turista

-porcentaje de los servicios turisticos mas
demandados

Programar las actividades de las areas
prestadoras de servicios considerando los
recursos humanos, materiales, la
demanda y perfil del turista para cumplir
con las metas de la organizacion.

Elabora un programa que incluya:

- las actividades

- objetivos y metas

- asignacion de recursos humanos,
-recursos materiales

-estimacion de costos
-cronograma

Gestionar los insumos de las areas
prestadoras de servicios considerando la
programacion de los recursos humanos,
materiales, econdmicos y los estandares
de calidad para garantizar la operacién de
la organizacion.

Elabora las requisiciones de personal,
suministros y materias primas para la operacion
de:

. Restaurantes y bares

-. Agencias de viajes y transportacion.

-. Centros recreativos

-. Oficinas de centros y convenciones y visitantes
-. Hoteleria
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Capacidad Criterios de Desempeiio

Supervisar el desarrollo de la operacion de | Elabora y aplica listas de verificacion en la

los servicios del establecimiento de operacion de las areas de hoteleria relacionados
hospedaje de manera continua con con la atencién al cliente, productividad de
instrumentos propios para incrementar los | colaboradores, basados en la normatividad,
niveles de satisfaccion de clientes politicas y estandares establecidos.

internos, externos y de la organizacion
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ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

FUENTES BIBLIOGRAFICAS

Titulo del

Autor Ano Documento Ciudad Pais Editorial
Ramos, M (2006) | Operacion de hoteles | D.F. México Trillas
1: Division cuartos
Torre, F. (2009) | Administracion hotelera | D.F. México Trillas

1 Divisién cuartos

Torre, F. (2007) | Administracion hotelera | D.F. México Trillas
1/ hospitality
Management: Division

cuartos

Corral, F. (2006) | Manual de Recepcion Madrid Espana Septem
Hotelera : Principios y Ediciones
Técnicas

Simon, M. (2004) | Housekeeping Ama de | Buenos Argentina | Librerias
Llaves Aires Turisticas

Baez Casillas, | (2009) | Hoteleria D.F México Patria

S.

Barrientos (2007) | Hoteles La Paz Bolivia La Hoguera

Olivares, M.

Publicaciones | (2008) | Gestion de Hoteles Madrid Espafa Vértice

Vértice S.L.
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